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Présidente de I'Association Tourisme & Handicaps
25 ans déja...
Qui l'aurait cru?
L’association Tourisme & Handicaps a été déclarée en pré-
fecture le 15 mars 2021. Une initiative de la FFTST, de 'Unat
et de Cepiere formation pour mettre en ceuvre les recom-
mandations d’un rapport désastreux sur I’acces aux loisirs
et aux vacances pour les personnes en situation de handicap (rapport Gagneux).
Cette initiative a tout de suite été soutenue par les fédérations de professionnels du
tourisme et les associations représentant les personnes handicapées qui nous assu-
rent depuis leur fidélité.
Avec le soutien du Ministére du tourisme en 2001 et de sa ministre Madame Micheéle
Demessine (actuellement Présidente de I’'Unat), I'association Tourisme & Handicaps
a crée un véritable réseau qui a mis en ceuvre les recommandations du rapport :
¢ Obtenir de 'Education Nationale que le référentiel du BTS Tourisme intégre, dés 2001,
I'intégration de I'accueil des publics a besoins spécifiques.
o Créer et mettre en ceuvre un moyen d’identification des lieux touristiques réellement
accessibles, apres vérification, aux personnes handicapées :
le label Tourisme & Handicap, repris en 2003 par I’Etat pour étre un label d’Etat ; puis
du label Destination pour Tous, créé en 2012.
o L’élaboration de nombreux outils (cahiers des charges illustrés, fiches conseils,
études de marché, webinaires, référentiels de formation pour les évaluateurs et les
conseillers en séjour des offices de tourisme, et une aide permanente pour répondre
aux questions des professionnels
* Mise en oeuvre d’un site internet comprenant tous les outils disponibles mais aussi
accessible pour les personnes en situation de handicap avec un recensement des lieux
touristiques labellisés et de E-learning comme Mon Musée accessible
¢ Une présence dans de nombreux salons tant professionnels que grand public afin
de renseigner, mobiliser...
 Un magazine « Tourisme accessible » en ligne
¢ Des actions de mobilisation telles que le mois d’avril « Journées nationales Tourisme
& Handicap » (18 éditions), la 12eme session des trophées du Tourisme accessible des-
tinés a valoriser les bonnes pratiques
¢ La participation active au sein de réseaux tels que ISTO avec 'animation d’un groupe
de travail au niveau international pour des échanges constructifs
o Et, depuis mi 2025, I'implication dans My Easy access, une application doublée d’un
siteinternet surles parcours accessibles sur [a ville de Marseille, prochainement Vichy,
Clermont Ferrand, Lyon...
Un quart de siécle bien rempli qui a permis de faire avancer I'accessibilité touristique
malgré les embdches..
Il'ya 25 ans, personne ne parlait de 'accessibilité touristique. Soyons fiers (membres,
référents, bénévoles) des prises des consciences que nous avons amené, des profes-
sionnels que nous avons convaincus, mobilisés. Il reste encore du chemin mais nous
avons été présents a une période o nous étions les seuls a y croire.
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Retrouvez votre magazine Tourisme Accessible
en ligne sur le site internet d’ATH ou sur Calameo
https://www.calameo.com/subscriptions/6630242
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Le Label

Tourisme & Handicap

Cré€ en-2003, et géré par Atout France depuis 2024, le label L’accessibilité demeure un pilier

o | . . \ . o fo . 1 ’ vité 1 i
“Tourisme & Handicap constitue a ce jour la seule certification  =essentiel de attractivité touristique.
£ Seule certification dédiée a Paccessibilité

™ dédiée aFaccessibilité touristique pour les personnes  yoyristique pour les personnes en situa-

en situation de handicap. Il est unique au monde. tion de handicap, le label Tourisme &
' Handicap continue de se renforcer

depuis sa reprise opérationnelle par
Atout France en mai 2024.

‘Le label Tourisme & Handicap
. . Les derniers travaux engagés témoi-
pOUI’SUIt sa structuration: gnent d’une dynamique structurante,

visant a consolider les outils, harmoni-

une montée en pUiSSElnCE au SerVice ser les pratiques et accompagner la
montée en qualité des établissements

d’un tourisme réellement inclusif. engagss.

‘lllll T
TOMLIRISSUE K HANDHCAP

Selon I'Organisation Mondiale de la Santé  La dynamique de labellisation doit étre ren- F R q N C E

(OMS), prés d’une personne sur six est  forcée pour positionner la France comme une 4

. ez s .rs N . o . AT BN i rmant
concernée par I'accessibilité, soit 12 millions  destination exemplaire en matiére d’accueil = 'ﬂi:i;ﬂ:e jt E'ml':',_f':gﬁl_f
de Francais... inclusif.
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B Un dispositif national

en consolidation
Créé en 2003, le label s’appuie aujourd’hui
surun réseau solide de relais territoriaux et
d’organismes évaluateurs.

78 relais locaux sont habilités pour accom-
pagner les candidats a la labellisation.

Ces relais - principalement des Agences de
développement du tourisme (ADT) et Comi-
tés régionaux du tourisme (CRT) - jouent un
réle déterminant dans I'information, I'ac-
compagnement et la promotion du label
sur les territoires.

5 organismes évaluateurs sont désormais
habilités pour intervenir dans les zones
dépourvues de relais locaux, ouvrant la voie
aune mutualisation progressive des évalua-
tions avec le dispositif Destination d’excel-
lence.

Cette structuration permet d’accompagner
une dynamique de croissance soutenue :
le nombre d’établissements labellisés a pro-
gressé de 20 % en un an, atteignant 3 716
structures.

¥ ]
B Une procédure encadrée
et en amélioration continue

La procédure de labellisation repose sur
une évaluation rigoureuse, fondée sur des
criteres obligatoires et des critéres de
confort d’usage.

Un établissement doit répondre a au moins
deux familles de handicap parmi les quatre
reconnues : auditif, moteur, mental et visuel.

Les récents travaux ont permis d’engager
une révision d’ensemble des référentiels et
notamment d’ajouter de nouveaux blocs
d’activité, notamment patinoires, activités
subaquatiques, ou encore espaces bien
étre [ spa pour les hébergements établisse-
ments recevant du public (ERP).

Parallelement, les outils d’accompagne-
ment se renforcent.

L’outil d’auto évaluation, déja consulté plus
de 1000 fois depuis la reprise du label,
constitue un appui précieux pour les profes-
sionnels.

B Une dynamique territoriale
encourageante

Les chiffres nationaux témoignent de la

dynamique engagée: 3 716 établissements

sont désormais labellisés, dont prés de 700

ERP.

Certaines régions, comme la Nouvelle-Aqui-
taine ou 'Occitanie, se distinguent par une
mobilisation particulierement forte.
D’autres territoires, notamment les outre
mer, présentent encore une couverture
plus limitée, mais des évolutions positives
sont déja perceptibles.

La Corse llustre d'ailleurs cette progression,
avec 'obtention de ses premieres labellisa-
tions.

Autre indicateur significatif : plus
de 90% des établissements sont
labellisés pour au moins trois types

‘g de déficiences, un objectif

désormais encouragé pour

I’ensemble des candidats.

B Un levier de compétitivité

et de valorisation

pour les établissements engagés
Au dela de sa dimension sociétale, le label
Tourisme & Handicap constitue également
un atout économique et stratégique pour
les établissements qui s’engagent dans la
démarche.
En garantissant un niveau d’accessibilité

vérifié et reconnu par IEtat, il renforce la
visibilité des structures aupres d’un public
élargi, représentant plusieurs millions de
voyageurs potentiels en France et a l'inter-
national.

Les professionnels labellisés bénéficient
d’une meilleure attractivité commerciale,
d’un taux de fréquentation accru en basse
et moyenne saison, ainsi que d’une fidélisa
tion renforcée grace a une expérience
client plus inclusive.

Le label contribue également a la valorisa-
tion de I'image de marque, a la différencia-
tion dans un marché concurrentiel et a 'acces
facilité a certaines actions de promotion
menées par les relais territoriaux et Atout
France.

Pour de nombreux établissements, la label-
lisation s’inscrit ainsi comme un investisse-
ment rentable, combinant impact social
positif et retombées économiques durables.

l Un label en évolution

pour un tourisme plus inclusif
L’ouverture a de nouvelles activités, la mo-
dernisation des référentiels et la structura-
tion du réseau d’évaluateurs témoignent d’'une
ambition claire : faire du label Tourisme &
Handicap un repere fiable, exigeant et acces-
sible pour les professionnels comme pour
les visiteurs.
Au dela de la conformité, il s’agit de pro-
mouvoir une vision d’un tourisme réellement
inclusif, o chaque établissement engagé
contribue a une société plus accueillante et
plus attentive aux besoins de tous.
Pierre Martin
Sous-Directeur Qualité Atout France

Photo ci-dessous (Remise des Trophées 2025)

De gauche a droite :

Viviane Gobbato-Guimendego (Arc de triomphe),
Delphine Harmel (Centre des monuments natio-
naux), Pierre Martin et Annette Masson (ATH)
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Le Label Tourisme & Handicap

Le label poursuit deux objectifs principaux:
e apporter une information fiable et objec-
tive sur I'accessibilité des sites et des équi-
pements touristiques.

e inciter les professionnels du tourisme a
développer une offre touristique adaptée
aux personnes en situation de handicap.

Pour bénéficier dulabel, les établissements
doivent respecter des critéres qui garantis-
sent accueil, accessibilité et confort avec la
plus grande autonomie possible.

Ces structures touristiques sont accompa-
gnées dans leur démarche de mise en ac-
cessibilité et peuvent bénéficier de
I’expérience et de I'expertise des référents
dulabel.

Tous les acteurs sont concernés
Le label concerne toutes les filiéres :

les hébergements, la restauration, les lieux de
visite, les activités de loisirs et culturelles, ou
encore les lieux d'information touristique.

Un établissement labellisé, répond a des cri-
teres liés au niveau d'accessibilité des infra-
structures et des prestations touristiques,
a l'accueil et a I'information de la clientele
et aux questions de sécurité des infrastruc-
tures et prestations touristiques.

Rappelons que le label est attribué pour
une durée de 5 ans.

La labellisation

Pour étre labellisé Tourisme & Handicap, le
candidat doit remplir, pour au moins deux
des quatre familles de handicap (auditif, men-
tal, moteur, visuel), les critéres cumulatifs
suivants:

o Etre en conformité avec les exigences
réglementaires de son activité ;

e Pour chaque famille de handicap pour la-
quelle la labellisation est sollicitée :

e Remplir tous les critéres obligatoires du
référentiel ;

e Obtenir un résultat d'au moins 75 % aux
critéres de confort d'usage.

Pour étre labellisé Tourisme & Handicap, le
candidat doit remplir, pour au moins deux
des quatre familles de handicap (auditif, men-
tal, moteur, visuel), les critéres cumulatifs
suivants :

o Etre en conformité avec les exigences
réglementaires de son activité ;

e Pour chaque famille de handicap pour la-
quelle la labellisation est sollicitée :

e Remplir tous les critéres obligatoires du
référentiel ;

e Obtenir un résultat d'au moins 75 % aux
criteres de confort d'usage.

L'évaluation est obligatoire pour la primo-
labellisation et pour chaque renouvelle-
ment.

Le candidat a la labellisation accompagné
par un relailocal du label, ou un organisme
évaluateur référencé, est évalué par un binéme
d'évaluateurs composé d'un représentant
du secteur du tourisme et d'un représentant
d'associations de personnes handicapées,
tous handicaps confondus (physique, sen-
soriel, cognitif, mental ou psychique).

Pour une demande de renouvellement de
lalabellisation, sile bindbme ne peut pas étre
constitué, I'évaluation peut étre réalisée
par un seul des deux évaluateurs.

Toutes les informations ainsi que la possibi-
lité de faire une auto-évaluation, le régle-
ment d’usage, le guide méthodologique, la
note de clarification sont consultables sur
le site
https://www.atout-france.fr/fr/tourisme-et-
handicap/procedure-de-labellisation

Pour tout autre question, écrire a:
tourismeethandicap@atout-france.fr

L N U T ]
I=F= b i
T EEE

Déclinaisons de la plaque du label
pour 2, 3 et 4 déficiences

Par convention avec Atout France, ATH co-gestionnaire du label

en collaboration avec ADN Tourisme.

Trnrtradscy e che b Faance

[ATOU
FRANCE

1 b e v ]

Tourisme &

Handicaps

Tourisme
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Répartition des sites labellisés au 3 mai 2026 (actifs et en cours)

¢ 70 % des sites labellisés
pour les 4 déficiences

HAUTS
DE FRANCE
257
NORMANDIE
214 ~ ILEDE GRAND EST
~ FRANCE 228
BRETAGNE S 271
219 ' ,
PAYS DE
LA LOIRE BOURGOGNE
191 FRANCHE-COMTE

364 118

B Plus de 500 sites

¥ De 4012 500 sites
De 301 a 400 sites

|_|De 2012300 sites

|_|De 1012 200 sites

| |De1a100sites

| |Pas de sites

Répartition
des sites touristiques labellisés
par filiere
Ve 0 I\_:. -.I
Hébergement non ERP  307% & |
, o T
HébergementERP  19% 3 3 0 L

a7 72 973
Guadeloupe Martinique Guyane

Information touristique 17 %

Lieux de visite 16 %

Loisirs 137% 4 0

974 976

Restauration 5% La Réunion Mayotte
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Les Trophées
du Tourisme accessible

Pour 1a:12°™ année, les Trophées du tourisme accessible  [Prés de 350 sites touristiques label-
(- récompenseront des sites touristiques exemplaires, . _liséssont candidats, majoritairement
] . Lo promus par des référents Tourisme &

lls seront remis a Lyon le mercredi 3 juin 2026 Handicap..

dans le cadre du salon Handica.

Un trophée récompensera le lauréat
de chaque filiere.

De plus, un trophée d’or d’Atout France
sera décerné toutes catégories confon-
dues et ’Association Tourisme & Han-
dicaps décernera un “ Coup de coeur”

Vous découvrirez ici les sites “ nommés ”
dans chaque filiére et ne manquez pas
de lire le prochain numéro (N°26 - pos-
tage prévu : mi-juillet)... il vous dévoi-
lera le palmarés et vous présentera les
lauréats.

Camping C6té du soleil Ferme Léonie Centre de vacances La Costette La Brise de Mer
Serignan (34) St-Laurent en Grandvaux (39) Le Mazet (43) Saint-Michel-Chef-Chef (44)

M Trophée Edith Madet de ’hébergement non ERP : Villas Lantana (Lecci - 20)

Villa Juno La Ferme des Hautins Gites Brame et Estive
Saint-Aubin-sur-Mer (14) Rieucaze (31) Campan (65)
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B Trophée Pierre Rousseau de I'Information touristique :

Destination lle-de-Ré Destination Brocéliande Office de Tourisme
Charente-Maritime Paimpont (35) La Baule - Presqu’ile de Guérande (44)

M Trophée Joél Solari des lieux de visite :

Musée Narbo-Via Musée départemental breton Centre des Archives de Darnétal
Narbonne (11) Quimper (29) Darnétal (76)

B Trophée Gérard Duval des Loisirs :

Parcours de santé et sportif Ferme du Cabri-au-lait TAP - Scéne nationale
Petra Alta - St-Félix-de-Villadeix (24) Sepmes (37) du Grand Poitiers (86)
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Les Membres

de I’"Association Tourisme & Handicaps

D|fferents événements rythment la vie des villes francaises.
- Mais sont-ils réellement accessibles a tous ?

Un vrai défi!

Accessibilité des villes :

un levier stratégique pour
un tourisme durable et inclusif

e,

*accessibilité urbaine s'impose aujour-
d’hui comme un véritable indica-
teur de qualité territoriale.
Bien au-dela du cadre réglementaire,
elle refléte la capacité d’une destina-
tion a accueillir, orienter et servir I'en-
semble de ses publics.
Pour les villes touristiques, cet enjeu
devient structurant : il influence direc-
tement l'attractivité, 'image...
et la performance économique !

C’est le coeur de métier de la société
AXSOL!

Photo principale : Liftkar-PTU-Paris - A gauche : Liftkar-PTR-Fourviere (Lyon)

L’accessibilité,

pilier d’un tourisme universel
Vieillissement de la population, diversifica-
tion des usages, évolution des mobilités :
les attentes des visiteurs changent.
L'accessibilité concerne désormais un public
large, bien au-dela des seules situations de
handicap.

Familles avec poussettes, seniors, personnes
en situation de handicap temporaire ou per-
manent... tous ont en commun un besoin
de fluidité dans leurs déplacements et leurs
usages.

Une ville accessible offre une expérience
plus simple, plus confortable, plus lisible.

Elle devient naturellement plus accueillante,
et donc plus attractive.

Pour les publics directement concernés par
les questions d’accessibilité comme pour
leur entourage.

m TOURISME ACCESSIBLE < N°25



1. Les équipements de mobilité, comme les

scooters électriques, sont devenus indispen-
sables a I'expérience de visite des publics a
mobilité réduite.

2.Unesimplerampe
d’acceés peut, tout
enrestant discréte,
changerradlicalement
une expérience de
visite. L'obstacle dis-
pardit et le lieu offre
enfin les mémes
possibilités de circu-
lation a tous.

3. Lorsqu’une rampe
d’accés ne peut étre
installée, monte-esca-
liers et plateformes
élévatrices prennent le relai.

Du cadre réglementaire
alaréalité du terrain

Les normes ont permis des avancées.

Pour autant, leur application reste parfois
complexe, notamment dans les environne-
ments urbains contraints.

Centres anciens, batiments classés, com-
merces avec marches ou seuils surélevés :
ces configurations nécessitent des approches
sur-mesure.

L’enjeu se situe dans la capacité a trouver
des solutions compatibles avec les con-
traintes architecturales et de circulation
existantes.

C’est souvent dans la finesse de I'ajuste-
ment que se joue la qualité réelle de I'acces-
sibilité.

Pour une rampe d’accés notamment !

Les journées du patrimoine ont mis a jour de
nombreux besoins en matiére d’accessibilité.
Elles révélent chaque année de nouveaux
axes d’amélioration, de nouvelles possibilités
de rendre les lieux plus accessibles tout en
respectant pleinement 'intégrité architectu-
rale et esthétique.

Dans la plupart des cas, la solution sur-me-
sure s'impose, et il y en a toujours une ! sou-
vent beaucoup plus simple que prévue.

Ci-dessus, une rampe....
au Ministére de PIntérieur

L’enjeu du “ dernier métre ”
L’expérience utilisateur se construit dans le
détail. Et le point de rupture est fréquem-
ment le méme : les derniers metres pour
I'acces final a un lieu.

Une marche, un seuil non franchissable, un
dispositif inadapté... suffisent a rendre un
parcours inaccessible, malgré des aména-
gements conformes en amont.

A Vinverse, une solution bien intégrée per-
met de lever immédiatement 'obstacle.

Légéreté, simplicité d’usage, fiabilité et dis-
crétion deviennent alors des critéres essen-
tiels. L'accessibilité se joue ici dans des
interventions ciblées, efficaces et adaptées
au terrain.

Caillebotis:
Ministére de PIntérieur
(ci-dessus)

A Issy-les-Moulineaux
(ci-contre)

Les extérieurs sont souvent les grands ou-
bliés du cheminement visiteurs, alors qu’ils
sont souvent une part précieuse de la magie
d’un lieu. Et qu’un simple caillebotis de che-
minement permettrait a tous de les explorer.
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Concilier

accessibilité et patrimoine

Dans de nombreuses villes, la question de
I"accessibilité se pose en paralléle de celle
de la préservation du patrimoine.

Les solutions doivent s’intégrer sans altérer
les structures existantes.

Les approches non-invasives et réversibles
apportent une réponse pertinente a ces en-
jeux, notamment dans les centres histo-
riques ou les batiments protégés.
L'accessibilité devient ainsi un élément in-
tégré au projet global, en cohérence avec
I'identité architecturale des lieux.

Les rampes amovibles AXSOL apportent une
solution a bien des situations ou une marche
constitue un obstacle infranchissable pour
toute une partie de la population.

Faciles a installer le matin, a replier le soir, ou
a poser au moment du besoin d’accessibilité,
elles s’intégrent discrétement dans I'espace
grdce a la personnalisation des couleurs.
Fabriquées en France, elles contribuent de
plus a un tourisme plus durable.

(A Rocamadour sur cette photo)

Lieux culturels :

rendre I'expérience accessible
sans altérer I'émotion

Musées, monuments et sites patrimoniaux
sont au coeur de I'offre touristique.

IIs présentent aussi des contraintes tres spé-
cifiques liées a leur histoire et a leur archi-
tecture.

Escaliers, différences de niveaux, espaces
étroits : autant d’éléments qui peuvent limi-
ter 'acces a certaines zones.

L’enjeu consiste a permettre a chacun de
profiter pleinement du parcours de visite,
tout en préservant I'esprit des lieux.

Des solutions sur mesure, réversibles et dis-
crétes permettent aujourd’hui d’intégrer
I"accessibilité avec finesse.

Elles accompagnent la circulation sans
dénaturer 'existant, et participent a une ex-
périence culturelle plus ouverte, plus fluide
et plus équitable.

Méme dans les sites et musées équipés d’as-
censeur, disposer d’une solution alternative
en cas de panne de courant ou de travaux
garantira la continuité d’accés pour tous.

Le monte-escaliers s'impose aujourd’hui comme
une doublure de choix, voire la seule solution

quand un ascenseur ne peut étre installé,
comme dans le cas d’un batiment classé ou
en partie classé: maison d’artiste, d’écrivain
ou musée monographique situé dans un bd-
timent ancien.Aussi imposant soit I'escalier,
il trouvera forcément sa solution d’accessibi-
lité.

A la Basilique Notre-Dame de Fourviére
(photo ci-dessus) un monte-escalier AXSOL a
pu prendre le relai d’un ascenseur inutilisable
pendant les travaux, grdce aux équipes de
maintenance ayant anticipé le besoin.

Monte-escaliers : AXSOL repousse les limites de I'accessibilité

AXSOL propose aujourd’hui la plus large gamme de monte-escaliers électriques, pour
répondre a tous les besoins de mobilité verticale.

Fauteuils manuels ou électriques, escaliers toutes configurations, marches jusqu’a
30 cm de haut : rien n’est infranchissable pour eux.
Et nul besoin de force physique pour les manipuler.

Hotels et restaurants :
P’accessibilité comme

standard de qualité

Dans I'hotellerie et la restauration égale-
ment, I'accessibilité s’inscrit directement
dans I'expérience client.

Elle concerne I'ensemble du parcours :
entrée, accueil, circulation, espaces de res-
tauration, chambres.

Les salles de bain représentent un point
particulierement structurant, souvent né-
gligé par méconnaissance des solutions.
Une chambre accessible implique une salle
d’eau réellement fonctionnelle : circulation

facilitée, douche de plain-pied, équipe-
ments adaptés et sécurisés. C’est souvent
a ce niveau que se mesure la cohérence de
I'aménagement.

(C6té restauration, les enjeux portent au-
tant sur I'accés que sur 'usage : franchisse-
ment des seuils, organisation des espaces,
accés aux terrasses.

solutions bien intégrées doivent améliorer
concrétement l'accueil, sans créer de
contrainte opérationnelle pour les équipes.
Proposer un établissement accessible s'ins-
crit désormais dans les standards attendus
d’une offre touristique qualitative.
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Et si 'accés a la terrasse ou au jardin n’était
plus un sujet?

En aménageant I'accessibilité de I'espace,
restaurateurs et hteliers ouvre leur établis-
sement a une clientéle plus large, maximisant
ainsi le potentiel de leur saison

(Photo 1)

Photos 2 et 3 : Le fauteuil d’aisance Whee-
lable d’Axsol rend des toilettes et douches
standards accessibles en un instant.

Congu pour étre déplié et plié d’une seule
main en quelques secondes, il se loge facile-
ment sous un lavabo et prendra place en
complément de l'installation classique.

Photo 4 : La chaise de douche Bathmobile
d’Axsol s’intégre parfaitement dans une
douche a I'italienne.

Infrastructures sportives

et de loisirs :

vers une accessibilité active

Les équipements sportifs et de loisirs occu-
pent une place importante dans I'expé-
rience touristique. Leur accessibilité ne
peut sarréter I'entrée du site : elle doit per-
mettre une pratique réelle.

Piscines, bases nautiques, plages ou
complexes sportifs nécessitent des aména-
gements spécifiques pour accueillir digne-
ment tous les usagers.

Les élévateurs de piscine, par exemple, per-
mettent I'accés aux bassins dans des condi-
tions confortables et sécurisées.

Sur les zones littorales ou en bord de plans
d’eau, des dispositifs comme le Seatrac pro-
posé par Axsol permettent un accés auto-
nome a I'eau.

Ces équipements hissent I'offre touristique
a un niveau supérieur en permettant a tous,
sans restriction, de profiter des activités
proposées.

Pour les établissements en quéte d’une nou-
velle clientele comme pour les étoilés, per-
mettre I'accés a tous les espaces est devenu
une nécessité.

Photo 5:

I'élévateur de piscine Axsol assure I'accessi-
bilité de la piscine de I’'Hotel de Crillon.

Lorsque qu’un centre de vacances améliore
son accessibilité, il attire naturellement une
plus large clientéle, qui profite bien souvent
aux commerces et sites touristiques alen-
tour.

Photo 6 : piscine Center Parc aux Bois Francs

Pour les plages sans marées, d’eau douce ou
salées, le Seatrac Mover proposé par Axsol
permet 'entrée dans I'eau en parfaite auto-
nomie (photos page suivante)
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Rappel :
ce dispositif ne concern'e
que les plages sans maree.

Voir le Seatrac Mover en video :
https://youtu.be/l_PXoy oCvA?
si=wYCRv7JymvxXhfiX

Télécharger le guide des rampes AXSOL :

https://axsol.fr/wp-content/uploads/2026/01/Guide-des-rampes-AXSOL-a-telecharger-V8-01.26.pdf

Autres videos :

Video chenillette monte-escaliers Liftkar PTR AXSOL : https://youtu.be/wU2Wbo4vny8?si=jkgZfzUkGMXIw2Y1
Guide des élévateurs de piscine PMR proposés par AXSOL : https://youtu.be/vc2TBbwWmYg?si=DChiUMLxIx3u9gaY
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L'accessibilité : une opportunité pour les acteurs locaux

Pour les collectivités et les professionnels,
I"accessibilité constitue un levier de déve-
loppement.

Une destination accessible améliore 'expé-
rience des visiteurs, favorise la fidélisation
et renforce son image. Elle contribue éga-
lement a allonger la durée de séjour et a
élargir les publics accueillis.

A ’échelle locale, ces effets se traduisent
par une dynamique positive pour 'ensem-
ble de I’écosystéme touristique. Une ville
accueillante est toujours plus attractive...

o Vers une approche globale et pragmatique
L'accessibilité nécessite une vision d’ensem-
ble :aménagement de 'espace public, équi-
pements des établissements, cohérence
des parcours de visite.

Cette approche globale doit s"accompagner
de solutions concrétes, simples a mettre en
ceuvre et immédiatement efficaces.

L’objectif reste le méme : garantir une expé-
rience fluide pour I'utilisateur, et optimiser
I'offre c6té acteur du tourisme.

o Construire la ville inclusive de demain
Penser 'accessibilité, c’est anticiper les usages
futurs et concevoir des espaces capables
d’accueillir chacun dans de bonnes condi-
tions.

Les villes qui s’engagent dans cette démarche
renforcent leur attractivité et leur position-
nement. Elles répondent aux attentes d’un
tourisme plus inclusif, plus attentif et plus
durable. Elles s'inscrivent, enfin, dans une
évolution de fond : celle d’un territoire
pensé pour tous, sans distinction.

Deux partenariats trés inclusifs

Office de tourisme de Paris :
Structurer une destination
toujours plus accessible

pAR:S

JE T

If Dans une dynamique d’améliora-
§# tion continue de I'accueil touris-
F& tique, le partenariat entre AXSOL et
B Paris Je t’aime est née d’une volonté
commune : faciliter 'accés aux établisse-
ments parisiens et renforcer la lisibilité de I'offre accessible.

A travers ce type de collaboration, I'enjeu est double :
accompagner concrétement les professionnels dans leurs dé-
marches d’accessibilité, tout en valorisant les initiatives auprés
des visiteurs.

L’ambition : faire de la capitale une destination ot I"accessibilité
s’integre naturellement dans I"expérience touristique.

b Ce travail de terrain, au
f plus prés des acteurs
b locaux, permet de dé-
b ployer des solutions
b adaptées, en phase avec
les contraintes urbaines,
b les attentes des publics,
b et celles des acteurs
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VIPARIS :
Un partenariat pour des
événements plus inclusifs

#f.“
Yy,
APUA
"-'" "-’ L’accessibilité constitue un enjeu
majeur pour les sites événemen-
V I 'PAR l S tiels, ot la diversité des publics et
I'intensité des flux nécessitent
des réponses fiables et opérationnelles.
Dans ce contexte, la collaboration entre AXSOL et Viparis vise a

améliorer I'accessibilité des espaces d’accueil, d’exposition et
de circulation au sein des grands sites parisiens.

Salons, foires, concerts,
congrés, événements pro-
fessionnels : chaque confi-
guration  impose  des
adaptations spécifiques.
L'intégration de solutions
pratiques pensées pour
chaque occasion permet
de sécuriser les parcours
et d’assurer une expérience
fluide pour tous les visiteurs. |

Ce partenariat illustre une
évolution des standards
dans I’événementiel : au-
dela du sujet de I’événement, proposer un environnement aussi
accueillant pour tous est devenu une priorité.

AXSOL

01 76 781959
infos@axsol.fr - https://axsol.fr
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Les Membres

de I’"Association Tourisme & Handicaps

. Deshébergements avec un objectif commun:

garantir 'accés aux vacances pour toutes et tous.

éthic étapes,

le réseau d’hebergements collectifs
engagés pour un tourisme inclusif !

éthic étapes est un réseau associatif d'hé-
bergements touristiques, réunis autour d'une
méme mission : défendre un tourisme fondé
sur la rencontre, I'échange, la mixité des
publics et |'accessibilité aux vacances pour

toutes et tous.

¢ Pionnier dans I'hébergement collectif...
éthic étapes, union volontaire de centres in-
ternationaux de séjour, est une association

a but non lucratif, régie par la loi 1901.

Réseau d'hébergements touristiques de
qualité pour les individuels et les groupes,

ses établissements accueillent aussi bien les
familles que les classes en séjours scolaires,
les entreprises du coin venues pour un
séminaire, les associations et clubs sportifs
ou les voyageurs solo de passage.

Afin d'assurer une accessibilité aux per-
sonnes en situation de handicap, 14 sont
labellisés Tourisme & Handicap.

Un esprit solidaire et responsable unit tous
les centres, avec la rencontre et I'échange
comme principe d'action.

Cette idée, qui est défendue depuis plus de
40 ans, n'a pas fini de faire son chemin !

résents dans toute la France, les

établissements membres d’éthic étapes
accueillent tous les publics, sans dis-
tinction de ressources, de situation ou
de handicap : familles en vacances,
voyageurs en solo ou de passage, groupes
scolaires et colonies, entreprises en
séminaire ou en formation, associa-
tions, clubs sportifs...
Des lieux ou tout le monde trouve sa
place, dans le respect et la bienveillance.

A

=

-

o Objectifs :

Développer

une politique et un engagement RSE
Renforcer

I'action sociale afin de favoriser les vacances
pour tous

Faire gagner

de la visibilité aux adhérents

Accueillir

plus d’adhérents partageant les valeurs du
réseau.
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Les missions :
Promouvoir e Accompagner e Conseiller o Fédérer e
sont les maitres mots des actions au service des adhérents du réseau,
afin de demeurer un acteur incontournable du tourisme social et solidaire.

Echanger

o Les engagements Ethic étapes

1. Des hébergements confortables et une
restauration de qualité dans le respect d'une
politique tarifaire adaptée.

2. Des services d'accueil pour vous aider a
organiser votre séjour et a découvrir les
richesses des régions.

3. Des équipes de professionnels qualifiés et
motivés par leur mission éducative et culturelle.
4. Des espaces de détente et d'animation
pour profiter de votre séjour.

5. Des activités culturelles, sportives ou
artistiques variées.

6. Desinstallations conformes et sécurisées.
7. La prise en compte du développement
durable dans les pratiques.

8. Des établissements accessibles aux per-
sonnes en situation de handicap.

Tous hébergements disposent de chambres
PMR, et tout est fait afin que I'ensemble du
réseau s’améliore sur ce point.

9. Des établissements qui s’inscrivent dans
le champ de I’économie sociale et solidaire.
10. Un réseau qui, a travers ses mission
d'éducation populaire, défend les valeurs
fondamentales qui fondent son action.

¢ Un engagement fort pour I'accessibilité
Soucieux de promouvoir un tourisme inclu-
sif, les établissements Ethic étapes s’enga-
gent a rendre leurs services accessibles a
toutes les personnes en situation de handi-
cap, quel qu'il soit.

A cejour, tous les hébergements disposent
de chambres PMR, et 14 d’entre eux sont la-
bellisés Tourisme & Handicap.

Un label qui garantit un acces facilité aux
batiments et aux prestations, un accompa-
gnement personnalisé et un accueil attentif.

e Des séjours adaptés a tous les besoins
Les centres éthic étapes proposent une large
gamme d’activités adaptées, encadrées par
des équipes formées et bienveillantes.
L’épanouissement, le partage et la découverte
des régions sont au cceur de la démarche.

Les centres
éthic étapes
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Déléguée Nationale :
Anais Rubaud - 06 74 85 95 20

Tout est mis en ceuvre pour que vous puis-
siez vivre des vacances enrichissantes, dans
un cadre sécurisé et inclusif.

a.rubaud@ethic-etapes.fr
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Les établissements labellisés Tourisme & Handicap :

Le Val de I'Hort

Situé sur la voie verte a Anduze, la « Porte des Cévennes », I'éthic étapes vous accueille
dans un environnement convivial et familial.

Afaire a proximité :

Le Train a Vapeur des Cévennes : explorez le parc national des Cévennes a bords de loco-
motives a vapeur d’autrefois. Une escapade champétre de 13 km entre Anduze et Saint-
Jean-du-Gard.

1050 chemin Bas, 30140 Anduze.

04 66 616106 - contact@valdelhort.com.

Le Steredenn

Idéalement situé dans la Baie de Douarnenez, la “maison” vous accueille dans un cadre
magique a 100 métres de la mer, parfait pour un séjour ressourcant.

Afaire a proximité :

Laplage de La Torche : elle séduit par sa bande de sable blanc de 2 km, orientée plein ouest
et classée site Natura 2000. Réputée pour ses vagues, elle accueille chaque année des
compétitions nationales et internationales de surf. (accessibilité PSH)

10 rue Rulaz, 29100 Douarnenez.

+33298 74 05 26 - steredenn@odcvl.org.

L'éthic étapes Lac de Saint-Cyr,

Dans un cadre naturel, riche en activités diverses, I'établissement vous offre un séjour entre
sports, loisirs et détente.

Afaire a proximité :

Le Parc du Futuroscope : plongez dans I'atmosphére fun et féérique du Futuroscope, avec
plus de 25 attractions originales pour tous les godts et tous les ages !

(accessibilité PSH et entrée gratuite sur présentation d’un justificatif)

24 rue de la Bourdilliére, 86130 Beaumont-Saint-Cyr

05 49 52 00 40 - | acdestcyr@archipel-vacances.fr

L'éthic étapes Val de Loire

Point de départ idéal pour visiter les chateaux de la Loire, I'éthic étapes est situé au cceur
d'une région au patrimoine riche et préservé.

Afaire a proximité :

Le Chateau de Chambord : Situé a 15 km de I’établissement, le Chateau est dans le top 10
des plus beaux chateaux de la Loire ! Une visite sous le signe de I’émerveillement.
(accessibilité partielle PSH et entrée gratuite sur présentation d’un justificatif)

37 rue Pierre et Marie Curie, 41007 Blois

0254 523700 - accueil@ethicetapes-blois.fr

Le Centre de Plein Air (CPA) La Voulzie

Aux portes du Limousin et implanté au cceur d’un environnement naturel préservé, décou-
vrez un hébergement réparti en 3 batiments et 5 terrains de camping.

Afaire a proximité :

Terre de Dragons : Une aventure tropicale sous un déme de 5 000 m2 a vivre en famille ou
entre amis. 200 spécimens de reptiles : caimans, alligators, crocodiles du Nil, caméléons,
tortues... (accessibilité PSH et tarifs réduits sur présentation d’un justificatif)

La Voulzie, 86390 Lathus-Saint-Rémy

0549918330 - accueil@cpa-lathus.asso.fr
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Les établissements labellisés Tourisme & Handicap :

Le Parc d'Olhain

Au cceur d'un espace boisé de 450 hectares, a proximité des villes historiques du Nord-Pas
de-Calais, le Parc d’Olhain vous invite a profiter de nombreuses activités sur place :

luge sur rails, tyrolienne, piscine chauffée...

Afaire a proximité :

Musée du Louvre Lens : découvrez le Louvre autrement : un musée de verre et de lumiere,
a I'architecture contemporaine, dont la muséographie offre une expérience de visite
unique au monde.

Rue de Rebreuve, 62620 Maisnil-lés-Ruitz - 03 2127 9179 - reservation@parcdolhain.fr

Le Centre International de Séjour (CIS) de Martinique

Situé en bordure de la marina de Fort-de-France, I'éthic étapes est un point de départ idéal
pour votre séjour en Martinique !

Afaire a proximité :

Le Fort Saint Louis : classé monument historique, sa visite est indispensable pour compren-
dre I'histoire de la ville et de la Martinique. Venez percer les mystéres de cette forteresse
du XVII*™ siecle, 'une des mieux conservées de la Caraibe. (accessibilité PMR)

Rue Ernest Hemingway, Etang Z’abricot, 97200 Fort de France, Martinique

059639 09 09 - info@cis-martinique.com

Le CIS Montignac Lascaux

Situé a proximité de la Vallée de la Dordogne, ponctuée de chateaux pittoresques, le CIS
est un lieu dédié aux rencontres et aux échanges.

Afaire a proximité :

La Grotte de Lascaux IV : ne manquez pas cette étape incontournable pour partager un
moment inoubliable. Entre les reconstitutions fidéles des décors de la grotte originale et
la technologie immersive, Lascaux IV vous accueille pour une expérience unique !

Le Bleufond, 24290 Montignac

05 53 51 80 96 - contact@cis-montignac-lascaux.com

Le CIS Narbonne

En plein centre de Narbonne, I’établissement vous invite a passer un séjour entre décou-
vertes culturelles, historiques et sportives !

Afaire a proximité :

-Elues plus beau marché de France en 2022, les Halles de Narbonne sont une étape incon-
tournable pour un séjour réussi ! Abritant plus de 70 commerces de bouche, elles sont le
lieu parfait pour faire ses courses mais aussi déguster les spécialités de la région.

Place Roger Salengro, 11100 Narbonne

04 68320100 - contact@cis-narbonne.com

Le FIAP

Au cceur du 14éme arrondissement, découvrez un lieu atypique, qui mélange 'ambiance
d’une auberge de jeunesse au confort d’un hétel.

Afaire a proximité :

Quartier de la Butte aux Cailles : des ruelles pavées, des places tranquilles, des graphes co-
lorés : découvrez un quartier préservé qui a su demeurer hors des sentiers battus touris-
tiques. (accessibilité PMR)

30 rue Cabanis, 75014 Paris

01431317 00 - groups@fiap.fr.
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Les établissements labellisés Tourisme & Handicap :

L'éthic étapes Jean Monnet

Capitale de la Sologne, Romorantin se visite en flanant !

L’éthic étapes vous accueille chaleureusement toute I'année, entre nature et culture.
Afaire a proximité :

Chateau de Cheverny : Découvrez le chateau qui a inspiré le célébre Chateau de Moulinsart
dans les aventures de Tintin ! Un lieu habité par la méme famille depuis plus de 6 siécles.
Son intérieur richement meublé et ses jardins vous garantissent une journée mémorable.
5 rue Jean Monnet, 41200 Romorantin-Lanthenay

0254 76 15 13 - reservation@ethicetapes-sologne.com

Le Cart

Située a proximité du centre historique de Sommiéres, cette demeure du XVIII*™ siecle
allie charme d'antan et confort moderne. Nichée dans un jardin aux arbres centenaires,
elle est idéalement située a 30 minutes des plages.

Afaire a proximité :

Le Parc régional de Camargue : vaste zone humide de 150 000 ha, le parc abrite une grande
variété d'espéces animales et végétales. Parc naturel régional depuis 1970 et réserve re-
connue par 'Unesco depuis 1977, il demeure un territoire particuliérement préservé.

31 rue Emilien Dumas, 30250 Sommiéres - 04 66 80 03 02 - contact@lecart.net

Le Ciarus

Découvrez le charme de la capitale européenne depuis cette auberge 2.0, pour une
expérience “comme a la maison” !

Afaire a proximité :

Neustatd / Quartier impérial allemand : baladez-vous dans ce quartier classé au patrimoine
mondial de I'UNESCO et émerveillez-vous devant différents styles d'architectures : art nou-
veay, art déco, néo-gothique, style haussmannien... Ouvrez grands vos yeux !

7 rue finkmatt, 67000 Strasbourg

03 88 1527 88 - ciarus@ciarus.com.

La Roche Du Trésor

Au sein du Massif du Jura, I'établissement offre un point de départ idéal pour découvrir
les atouts de la région. Profitez d’une nature particulierement préservée.

Afaire a proximité :

Le parc naturel régional du Doubs Horloger, qui rassemble 93 communes et 29 sites natu-
rels inscrits et classés. Un territoire qui cultive I'art de vivre et invite a la découverte de
plaisirs authentiques !

1rue du Pré, 25510 Pierrefontaine-Les-Varans

03 8156 04 05 - accueil@rochedutresor.com
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Les Membres

de I"Association Tourisme & Handicaps

!-. . / . .
i Daris le tourisme, 'expérience client est centrale.
P Mais.pour une personne aveugle ou malvoyante,
tout commence par une question essentielle : ol est I'entrée ?

Tout commence a I’entrée...

encore faut-il Ia trouver !

Pour une personne voyante, la signalétique
visuelle guide naturellement : panneaux,
enseignes, vitrines, éclairages.

Alors que, pour une personne déficiente vi-
suelle, ces informations sont inaccessibles.
La balise sonore joue exactement ce réle :
elle rend un lieu repérable.

/

Installée a des points stratégiques (entrée,
accueil, croisement), elle permet de délivrer
a distance un message audio via une té|é-
commande normalisée ou un smartphone.
En quelques secondes, information devient
exploitable : « Htel Y. Réception a 5 métres
face a vous aprés la porte d’entrée. »

Devant un hatel, un musée ou un
site touristique, ce qui est immédia-
tement perceptible pour la majorité ne
P’est pas forcément pour tous.

Sans repére accessible, une porte ou
un comptoir d’accueil restent introu-
vables, et Pexpérience débute dans 'incer-
titude, et peut méme s’arréter la.

Et pourtant, il suffit parfois d’un dispo-
sitif simple pour changer la donne: la
balise sonore.

Cest le coeur de métier d’OKEENEA
qui, depuis plus de 30 ans, accompagne
les acteurs du tourisme dans la mise en
ceuvre de démarches inclusives concrétes,
pragmatiques et centrées sur I'expé-
rience utilisateur.

Y
- L

« Musée Z. Accueil et billetterie a 10 métres
sur votre droite en suivant la bande de gui-
dage. »

Olieened

Wers un monde plus vclusif
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La balise sonore est a une personne aveugle
ou malvoyante ce que la signalétique
visuelle est a une personne qui voit bien.
Elle permet de localiser un point d'intérét,
comprendre I’environnement et s’orienter
en autonomie. Elle transforme un lieu ano-
nyme en lieu identifiable.

Dans un parcours touristique, les premiéres
minutes sont décisives.

Une arrivée fluide réduit le stress, renforce
I'autonomie et conditionne positivement
I’ensemble de 'expérience.

A l'inverse, une difficulté d’accés crée une
rupture immédiate dans la qualité d’accueil.

Un client qui ne trouve pas votre entrée vit
mal son expérience.

La balise sonore ne reléve donc pas unique-
ment de I'accessibilité aux personnes en si-
tuation de handicap.

Elle participe directement a la qualité d’ac-
cueil, a I'image de votre établissement et a
la satisfaction client.

Le secteur du tourisme a beaucoup pro-
gressé sur les aménagements physiques.
Mais un enjeu demeure : passer de la
conformité réglementaire a I'usage réel.

Comme le précise Lise Wagner, Experte Ac-
cessibilité et usages du groupe Okeenea:
“Un lieu accessible doit étre repérable, attei-
gnable et compréhensible.

C’est dans cette logique que s’inscrit I'ap-
proche d’Okeenea, qui accompagne les éta-
blissements touristiques a partir des
parcours réels des usagers.

Rendre un lieu accessible, ce n’est pas seule-
ment supprimer des obstacles. C'est permet-
tre a chacun de savoir ol il est, ot aller... et
comment profiter pleinement de I'expé-
rience.

Et parfois, tout commence simplement par
une entrée facile a trouver pour tous. ”

Comment se rendre dans un lieu quand on
ne voit pas?

Une personne avec un handicap visuel peut
trouver 'adresse de votre lieu en utilisant
son GPS comme tout le monde.

Mais pour localiser 'entrée exacte, c’est
plus compliqué. Il ne lui reste les derniers
métres a franchir sauf que le GPS n’est pas
aussi précis.

Elle a besoin d'étre guidée avec une solu-
tion de signalétique sonore : la balise instal-
|ée au-dessus de votre entrée.

100% de réussite avec une balise sonore
Une étude de I'institut de la Vision a Paris a
démontré que 100% des personnes déficientes
visuelles réussissent a trouver I’entrée
exacte d’un établissement grace a la balise
sonore. Sans balise, elles ne sont que 20% a
I'avoir trouvée. C’est une solution éprouvée
et adulée par les usagers aveugles ou mal-
voyants.

Ou placer une balise sonore ?
Alentrée d'un établissement
recevant du public (ERP)
Elleaideles personnesaveugles
ou malvoyantes a localiser
I'entrée du batiment.

Elle peut leur offrir des informations complé-

mentaires comme les horaires d’ouverture.

L'accueil d'un ERP

Il permet de trouver facile-
ment une personne pouvant
donner desinformations com-
plémentaires sur le lieu.

L'entrée d’une gare ou
d’une station de métro/tram
ou de bus. Il y a toujours
cette aide au repérage.
Comme informations, on
trouve le nom de la ligne desservie.

Repérage des services

Les usagers déficients visuels

peuvent trouver facilement

des services comme le distri-

buteur de tickets, l'accueil,
les toilettes, etc.

Comment les personnes déficientes vi-
suelles déclenchent-elles les balises ?

La plupart d'entre elles possédent déja une
télécommande qui leur sert aussi a activer
les feux piétons sonores.

Sice n'est pas le cas, elles peuvent en avoir
une gratuitement sur demande sur le site
d’Okeenea.

Elles ont aussi la possibilité d'utiliser I'appli-
cation MyMoveo téléchargeable gratuitement

Comment peut-on paramétrer une balise
sonore?

En téléchargeant gratuitement I'application
BlueEQ, il est alors possible de se connecter
connecter a la balise et régler le son, chan-
ger les messages et bien d'autres para-
métres.

Teleko : Une nouvelle version de télé-
commande qui actionne les répétiteurs
sonores ainsi que les balises sonores de
repérage et d’orientation pour faciliter
les déplacements en toute autonomie
des personnes mal/non-voyantes.
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OKEENEA : VERS UN MONDE PLUS INCLUSIF

A I'heure ol 'accessibilité devient un véri-
table enjeu de qualité d’accueil et d’attrac-
tivité touristique, les établissements hote-
liers sont amenés a repenser I’expérience
proposée a tous leurs clients, quels que
soient leurs besoins ou leurs capacités.

Depuis plus de 30 ans, Okeenea accom-
pagne les acteurs du tourisme et de I'h6tel-
lerie dans la mise en ceuvre de démarches
inclusives concrétes, pragmatiques et cen-
trées sur 'expérience utilisateur.

L’approche développée par Okeenea dé-
passe la seule conformité réglementaire.
Elle vise a améliorer la qualité d’usage globale
des lieux et a permettre a chaque visiteur
de vivre une expérience fluide, rassurante
et autonome.

Cette expertise couvre I'ensemble de Ia
chaine de déplacement :

e accés et cheminements ;

e accueil et information;;

o signalétique et repérage multisensoriel ;
o circulation dans les espaces ;

o chambres adaptées;;

o sécurité et évacuation;;

o services numériques et qualité de I'accom-
pagnement humain.

Les Photos ci-dessous illustrent une partie de la
gamme de prestations proposées par Okeenea :
1: Balcon accessible

2: Plan d’accés a la piscine

3: Mobile lift

Okeenea intervient ainsi auprés des hotels
pour :

o réaliser des audits d’accessibilité et de
qualité d’usage;

o identifier les points de friction dans les
parcours clients;

o définir des stratégies d’amélioration réa-
listes ;

e accompagner les travaux et projets de ré-
novation ;

o former et sensibiliser les équipes ;

o améliorer les conditions d’accueil de tous
les publics.

Cette expertise s’appuie également sur une
connaissance approfondie des référentiels
du secteur touristique, notamment le label
d’Etat Tourisme & Handicap.

Okeenea accompagne de nombreux établis-
sements dans leur démarche d’obtention
ou de renouvellement du label, en aidant
les équipes a atteindre les niveaux d’exigence
attendus, tant sur le plan technique que sur

la qualité réelle de I’expérience vécue par
les clients.

L’objectif est clair :

faire de I'accessibilité un levier de qualité,
d’image et de différenciation.

Dans un contexte o les besoins d’autono-
mie et d’inclusion progressent fortement,
les établissements qui investissent dans une
approche universelle de 'accueil prennent
une longueur d’avance.

Carl'accessibilité ne bénéficie pas uniquement
aux personnes en situation de handicap : elle
améliore le confort, la compréhension et |a
qualité d’expérience pour tous les voyageurs.

Grace a son expertise mélant conseil straté-
gique, innovation, signalétique inclusive et
solutions multisensorielles, Okeenea contri-
bue aujourd’hui a faire émerger une nou-
velle génération de lieux touristiques plus
accessibles, plus accueillants et véritable-
ment inclusifs.
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OKEENEA
04 72 53 98 26-info@okeenea.com-https://www.okeenea.com
Catalogue des prodauits : https://www.okeenea.com/nos-produits
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Opter pour les Cheques-Vacances,
c'est participer a une
démarche solidaire!

Tout le monde aspire a des vacances. Plus qu'un moment
d'évasion, elles sont un besoin essentiel et devraient étre accessibles
a tous.

En choisissant les Chéques-Vacances, vous vous inscrivez dans un
modeéle économique solidaire unique qui fait notre singularité:
toutes les parties prenantes - bénéficiaires, professionnels du
tourisme, petites et grandes entreprises, partenaires associatifs,
collectivités territoriales - concourent ensemble a favoriser le
départ en vacances du plus grand nombre.

Depuis plus de 40 ans, nous sommes le trait d'union entre ceux

qui révent de vacances, et ceux qui les rendent possibles.

Agence Nationale pour les Chéques-Vacances - 36, Boulevard Henri Bergson - CS 50159 - 95201 Sarcelles Cedex - Etablissement public y

2 j LETRI BAC industriel et commercial - 326 817 442 RCS Pontoise - N° TVA Intracommunautaire FR 06 326 817 442 - Immatriculation ATOUT France :
c‘ @ FACILE lﬁl IM095130003 - Garant : GROUPAMA ASSURANCE-CREDIT - Assurance RCP : MAIF. Photos : ©Getty Images. Réalisation : CJ by Rebond. an‘ V

Impression : Imprimerie Champagnac - 15000 AURILLAC



Les Partenaires

de I"Association Tourisme & Handicaps

z o
1k

“La nature est un droit universel, pourtant encore trop souvent
~  inaccessible aux personnes en situation de handicap...

La nature en partage
dans les parcs nationaux de France:
I’action se poursuit !

Atravers des aménagements concrets, des
outils innovants et une volonté partagée,
cette collaboration permet a chacun de
vivre pleinement 'expérience d’espaces
naturels protégés d’exception.

naturels protégés d’exception.

La parution de la 5°™ édition du guide « Les
parcs nationaux accessibles a tous » marque
une nouvelle étape dans cette démarche
inclusive.

e réseau des parcs nationaux de

France est engagé dans une meil-
leure prise en compte du handicap et
de I'amélioration de I'accessibilité dans
les territoires.
Animé par I'Office frangais de la biodi-
versité (OFB) au bénéfice des parcs na-
tionaux de France, « la nature en
partage » ceuvre depuis 2008 a lever
ces barriéres dans les parcs nationaux
dans le cadre du mécénat GMF, via la
Fondation Covéa.

En 2026, le guide « les parcs nationaux
accessibles a tous » revient pour une
5¢ édition, toujours animé par laméme
ambition : permettre a chacun, quel
que soit son handicap, de découvrir les
richesses des parcs nationaux.

W¥sortie joélette © Christine Ray Anezinn

Plongeons au cceur d’une initiative o res-
pect et solidarité guide I'action des parte-
naires.
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LES PARCS NATIONAUX DE FRANCE
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11 parcs nationaux sur le territoire : la Vanoise, Port-Cros, les Ecrins, le Mercantour, les Cévennes, les Pyrénées, la Guade-
loupe,La Réunion, la Guyane, les Calanques et le Parc national de foréts...

Les parcs nationaux de France sont des Il « La nature en partage » : GMF, mécéne des parcs nationaux de France

espaces naturels protégés, terrestres et mari-
times, dont le statut reconnu de territoires
d’exception rayonne a l'international.

A ce titre, ils participent a 'image et & I'iden-
tité de la France. Leur mode original de gou-
vernance et de gestion leur permettent
d’en préserver les richesses.

Espaces de découverte de la nature et de
ressourcement, ils attirent chaque année
plus de 10 millions de visiteurs.

Afin de renforcer I'action de la France pour
préserver et restaurer la biodiversité, leur
réseau est rattaché a I'Office franqais de la
biodiversité.

Animé par I'Office francais de la biodiversité
au bénéfice des parcs nationaux de France,
le mécénat GMF, via la Fondation Covéa,
réunit sur le theme « la nature en partage »
I’ensemble des acteurs autour de valeurs
communes telles que le respect et la solidarité.

Deux champs d’action définissent et don-
nent sens a I’engagement commun des
parcs nationaux, de I'OFB et du mécéne
GMF:

o Faciliter 'accessibilité des territoires des
parcs nationaux pour tous les types de
publics y compris pour les personnes en
situation de handicap, développer I'acces-
sibilité aux savoirs et a la sensibilisation a
I’environnement.

- aménager les centres d'accueil et d'infor-
mation (sieges administratifs, maisons de
parcs) et d'hébergement (gites, refuges) en
vue de I'obtention du label national Tou-
risme & Handicap,

Ee i i

Maison de Courcelles, mallette pédagogique
© Arnaud Finistre-SIPA Press-OFB

- proposer des itinéraires de balade et des
lieux d'observation de la faune et de la flore
afin de permettre aux publics de véritable-
ment s'immerger dans la nature,

- créer des outils pédagogiques et d'inter-
prétation permettant la découverte de la
nature.

e Préserver 'environnement en sensibilisant
et en diffusant de la connaissance environ-
nementale via des actions de préservation
et de restauration de la biodiversité.
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- par exemple : réintroduire des espéces
telles que le bouquetin ibérique, disparu
des montagnes pyrénéennes depuis plus
d'un siécle.

Lancé en 2008, le mécénat GMF a permis la
réalisation de plus de 200 actions financées
sur les territoires des 11 parcs nationaux de
France... I'action se poursuit !

Cilaos(lle de'la Réunié_r_})__':
© Depositphotos « fet=

Il 5°™ édition du guide « Les parcs nationaux accessibles a tous » :

un outil toujours plus complet
Véritable compagnon pour les visiteurs en
situation de handicap, leurs proches ou les
professionnels du tourisme, cette nouvelle
version, enrichie et mise a jour, se présente
comme un outil pratique et inspirant.

Sur 132 pages, le guide recense de maniére
a plus exhaustive possible :

e Les outils de découverte proposés dans
les parcs nationaux (applications, audio-
guides, supports tactiles, etc.);

o Les lieux d’accueil et d’hébergement la-
bellisés Tourisme & Handicap ;

e Les itinéraires de randonnée estampillés
«Promenade confort », spécialement congus
pour un acces facilité ;

o Les hébergements, sorties et sites touris-

Sortie handinature Nynos vers glacier Blanc ©Thierry Maillet-PNE

"~ Joélette, OCCP La Ciotat © DR PNCal

Envidéo:

La nature en partage
https://youtu.be/61QtIY3eoDc?
si=nRsloporYhKwrTsp

Exemple 2 : La nature en partage
au Parc national du Mercantour
https://youtu.be/gaLF)JqWMZno?
si=Sj61beuzWkICiM6M

Exemple 1: La nature en partage
au Parc national des Pyrénées
https://youtu.be/uSHM7jifoWM?
si=le4rrmEn590rqagQ

Exemple 3 : La nature en partage
au Parc national des Calanques
https://youtu.be/UvQQVbTvGeM?
si=DaWmsUgQdAWXSond

IR~ S Parcnational des Calanques

- ©Celine Bellanger

tiques certifiés La Réunion pour Tous®,
gages d’accessibilité ou Esprit parc national.

Pour chaque parc national, les informations
sont organisées par zone géographique,
afin de simplifier la préparation d’une ex-
cursion a la journée ou d’un séjour plus
long.

Points d’information, hébergements, res-
taurants, sites remarquables et services :
tout est pensé pour une expérience fluide
et adaptée, du départ a I'arrivée.

Atélécharger sur les sites internet :
www.otb.gouv.fr
www.parcsnationaux.fr

(rubrique Publications)
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Le Parc national s’étire sur plus de 100 km
d’est en ouest le long de la frontiere avec
I'Espagne, entre les hautes vallées d’Aure
et d’Aspe.

Une mosaique de roches cristallines et sédi-
mentaires, malmenées par I’érosion et la
glaciation, a fait naitre les fabuleux paysages
du Parc national : hauts sommets, myriades
de lacs, cirques entourés d'immenses falai-
ses et de cascades.

Le Parc national joue le réle de zone refuge
pour de nombreuses espéces : isards, ours,
gypaétes barbus, desmans, crapauds accou-
cheurs, vautours fauves, etc.

Larichesse floristique y est également excep-
tionnelle : ramonde, androsace ciliée, diosco-
rée, pensée de Lapeyrouse, etc.

Le Parc national est aussi le lieu d’une activité
pastorale vivante. Durant 'été, les troupeaux
paissent sur les estives.

En 2014, le Parc national a réintroduit les
premiers bouquetins ibériques.

Le coup de coeur de la Rédaction...

.320 300 8

km de sentiers en
zone coeur du Parc
national

maisons de
Parc national

Parmniess

Al Lafjiega

On y trouve 11 établissements détenteurs
du label Tourisme & Handicap :

¢ Maison du Parc national - Etsaut
Elrs s

¢ Maison du Parc national - [aruns

(= Bl NN

¢ Maison du Parc national - St-Lary-Soulan
Eliece

¢ Point d’information du Parc national

Pourtalet m

e Pic du Midi de Bigorre - La Mongie

-
A2 877 m d'altitude (accessible en téléphé-
rique) le pic du Midi offre un panorama
unique sur 300 km de sommets pyrénéens,
et, suspendue au-dessus du vide, une pas-
serelle métallique de 12 m de long offre un
point de vue vertigineux.
Aurestaurant, le 2 877, venez déguster des
produits locaux revisités par le chef et son
équipe.

Passerelle du Pic du Midi
© Pierre Meyer - AE Medias - Parc national des Pyrénées

o Sentier de Boucharo - Gavarnie

= Bl BN

un itinéraire de 810 m, plat et roulant offre
une tres belle vue sur les hauts sommets de
Gavarnie.

et, coté hébergement :

o Hotel-restaurant La Breche de Roland***
Gavarnie-Gédre Eipi=
o Hotel-restaurant Transhumance & Cie

Sedous frLse
o Gite rural Deth Pecoumet
= B BN

Arrens-Marsous
o Gite d’étape et de séjour Despourrins
Accous Eipi=
o Chambre d’hétes “ Maison Sempé ”

Arrens-Marsous m

2, rue du IV-Septembre - BP 736
65007 Tarbes Cedex - 05 62 54 16 40

www.pyrenees-parcnational.fr
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Les outils developpés

par I"Association Tourisme & Handicaps

S ~ Quand le digital rencontre I'inclusion...

Penser I'accessibilité,

C’est'partir des usages réels et des besoins vécus.

My Easy Access :

une dynamique qui s’amplifie.

Congu avec et pour les usagers, il combine
application mobile, site web et carte papier,
et s’appuie sur une dynamique collective
locale associant habitants, associations et
acteurs publics.

La visite ministérielle a permis de tester le
dispositif en conditions réelles, comme le
font les usagers au quotidien.

N
G mpcreenciser um e

W be eenlaarer m illnllr_r:l |;'ﬁ_itnlu:
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Déployé a Marseille depuis avril
2025, My Easy Access est un dispo-
sitif d’intérét général qui répond a une
difficulté majeure rencontrée par des
millions de citoyens : pouvoir se déplacer
en ville de maniére autonome et sereine
lorsqu’on vit avec une contrainte de
mobilité.

L'objectif est clair : consolider ce qui
fonctionne, améliorer ce qui doit I'étre
et étendre I'action a d’autres terri-
toires, bref : contribuer, a son échelle,
a un tourisme plus accessible, plus li-
sible et plus juste pour toutes et tous.

N

My
Easy

Access

J'Al ENVIE DE
VOYAGER COMME

Cirmifil e

Dispositif d’intérét général, My Easy Access
repose sur une idée simple et structurante :
ce sont les usagers eux mémes qui sont les
meilleurs experts de 'accessibilité réelle.

Ainsi, sur chaque territoire, le dispositif
s’appuie sur un collectif local d’ambassa-
deurs et de contributeurs, vivant sur place,

TOUT LE MONDE

Q00

le relai local et les évaluateurs du label Tou-
risme & Handicap, des touristes mobilisés
lors de tests terrain réguliers, et des ateliers
collaboratifs, tous vecteurs d'améliorations
continues a partir de retours d’expérience
vécus.
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M Marseille, ville pilote :
partir des difficultés réelles pour construire une ville plus accessible, avec et pour les usagers.

Vue panoramique de Marseille © Depositphotos - A droite, Madame Camille Galliard-Minier, Ministre des Solidarités et du handicap) teste le dispositif en
compagnie d’Anne Dionisi-Fung et de Stéphanie Goncalves

Pourtant, se déplacer en ville reste encore
aujourd’hui un parcours d’obstacles pour
une grande partie des citoyens:

o informations d’accessibilité inexistantes,
incomplétes ou peu fiables

« On m’avait assuré que I’hdtel était acces-
sible... en arrivant, il y avait cing marches
avant I'ascenseur. J'ai dGi chercher ailleurs. »
o ruptures de parcours imprévues (travaux,
trottoirs non rabaissés, ascenseurs hors ser-
vice) « Le passage piéton n’est pas rabaissé,
je suis obligée de faire demi tour. »

o imprévisibilité des déplacements générant
stress, renoncements et perte d’autonomie
«Trop d’angoisse de ne pas y arriver...

je préfére rester chez moi. »

Pour répondre a ces difficultés quotidiennes,
My Easy Access a I'ambition de proposer une
solution concréte, utile et immédiatement
opérationnelle.

Déployé a Marseille depuis avril 2025, My
Easy Access a pour ambition d’aider les per-
sonnes a mobilité contrainte - personnes en
situation de handicap (moteur, visuel, audi-
tif, cognitif), personnes agées, parents avec
poussette, aidants-a:

o se déplacer plus librement, en toute auto-
nomie,

e anticiper leurs trajets,

o choisir des lieux réellement adaptés a
leurs besoins,

o etreprendre confiance dans I'espace public

Un outil concret, testé en conditions réelles
Le dispositif repose sur un écosysteme sim-
ple et complémentaire :

« une application mobile (i0S | Android)
proposant des itinéraires et des lieux acces-
sibles selon le profil de mobilité,

e un site web pour préparer ses déplace-
ments et ses visites,

o Une carte papier accessible, destinée aussi
aux publics éloignés du numérique.

A gauche : une équipe de contributeurs

Marseille : un territoire pilote

construit avec ses habitants

Marseille est aujourd’hui un laboratoire
grandeur nature de I'accessibilité par
I'usage. Le succes du dispositif repose sur
une collaboration étroite et continue entre

A Marseille, My Easy Access permet au-
jourd’hui:

o d’identifier plus de 600 lieux, services,
parkings et événements accessibles,

o de couvrir 100 % du centre ville, en itiné-
raires

o de proposer des parcours accessibles vé-
rifiés sur le terrain,

o et d'accompagner I'usager porte a porte,
a pied, en fauteuil, en transports ou en voi-
ture.

Madame Isabelle Saurat,Déléguée interministérielle

a l'accessibilité (tailleur vert au centre)
en compaghnie d’Anne et de contributeurs

o les usagers et personnes en situation de

handicap, impliqués dés la conception,
o les aidants, porteurs d’une expertise
du quotidien,

o [a Ville de Marseille, partenaire et sponsor de

I'initiative, et ses services,
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o la Métropole et les acteurs de la mobilité,
o 'Office de Tourisme, Provence Tourisme,
o e tissu associatif local et des partenaires
engagés comme le Lions Club, mais aussi les
acteurs clés comme le Mucem, référent en
matiére d’accessibilité pour tous types de
déficiences.

Vichy © Depositphotos

Des impacts déja visibles, aprés un an de
déploiement a Marseille

o prés de 2400 téléchargements de "appli-
cation,

o plus de 4 700 utilisateurs du site,

o plus de 2000 cartes/plans distribués (office
de tourisme, gare Saint Charles, hétels...)

_ TTTEea—.

Clermont-Ferrand © Depositphotos

Il Une innovation sociale d'intérét général

Né au sein du Michelin Innovation Lab, My
Easy Access a eu, dés son origine, I'objectif
de faire émerger une innovation sociale utile,
concrete et duplicable.

Le projet est porté aujourd’hui par I’Asso-
ciation Tourisme & Handicaps, garante :

o de 'expertise sur I'ensemble des situa-
tions de handicap,

o et de I'ancrage dans un réseau national
reconnu par le label Tourisme Handicap,
géré par Atout France

D’autre part, le dispositif bénéficie du sou-
tien financier de deux fondations partenaires :
la Fondation d’Entreprise Michelin et la Fon-
dation Toyota Mobilités, dans une logique
de coopération public/privé (grand groupe/
start up) au service de I'intérét général.

Une démonstration par 'expérience...

et un levier de déploiement national

My Easy Access n’est pas une application de
plus...

« une forte mobilisation locale et institutionnelle,
o et, surtout, un changement tangible dans
le quotidien des usagers : plus d’autonomie,
moins d’anticipation anxieuse, davantage
de liberté de mouvement.

o un outil opérationnel au service des poli-
tiques publiques inclusives.

C’est une démarche de transformation par
I'usage, fondée sur une conviction clé :
rendre la ville accessible commence par
écouter celles et ceux quila pratiquent avec
contraintes.

Apres Marseille, le déploiement de My Easy
Access est déja engagé dans d’autres terri-
toires, avec la méme approche collabora-
tive et ancrée localement :

o Vichy et Clermont Ferrand, en cours de dé-
ploiement opérationnel, avec mobilisation
d’usagers, d’acteurs locaux et de partenaires
ainsi que salariés Michelin sur du temps de
bénévolat;

o Lyon identifiée comme prochaine étape
structurante

o Et, a moyen terme, d’autres villes, dans
une logique de montée en échelle progres-
sive et maitrisée.

Ces trajectoires confirment que le modéle
est réplicable, a condition de réunir trois
ingrédients clés :

o 'implication des usagers et des aidants

o I'engagement des collectivités territo-
riales,

o et I’acces a un cadre facilitateur national.
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La Toyota Mobility Foundation s’engage pour le tourisme accessible et la mobilité inclusive.

L'engagement de la Toyota Mobility Foundation pour une mobilité inclusive ne se limite pas a la technologie automobile :
il s'étend a une vision sociétale ot la liberté de mouvement est un droit fondamental pour tous.

Etablie en ao(it 2014 par Akio Toyoda, la fon-
dation a pour mission de créer une société
ol chacun peut se déplacer librement, sans
disparités, en s'appuyant sur I'expertise de
Toyota et en collaborant avec des acteurs clés.

Elle soutient de nombreux projets a travers
le monde qui visent a faciliter I'acces a des
transports plus verts, siirs et inclusifs.

En collaborant avec des partenaires locaux,
elle ceuvre aussi afin d’améliorer la qualité
et I'accessibilité financiere des produits et
des services pour les populations vulné-
rables.

Ainsi, en France, la Toyota Mobility Founda-
tion s’est associée a la Fondation Michelin
et al'Association Tourisme & Handicaps dans
un partenariat tripartite pour lancer My Easy
Access, une application et un service web
unifiés.

Congu avec et pour les usagers, My Easy Ac-
cess offre aux utilisateurs des itinéraires
accessibles personnalisés et vérifiés.

Ce dispositif d’intérét général répond a une
difficulté majeure rencontrée par des mil-
lions de citoyens : pouvoir se déplacer en
ville de maniere autonome et sereine
lorsqu’on vit avec une contrainte de mobi-
lité ou un handicap.

Fort de son succes depuis le lancement a
Marseille en avril 2025, My Easy Access sera
bient6t déployé dans d’autres villes afin de
permettre aux touristes et habitants de les
(re)découvrir en toute accessibilité.

Victoria Antonova, responsable projet de la
Toyota Mobility Foundation en Europe, sou-
ligne I'importance de cette initiative :

« Ce partenariat est un exemple puissant de
la maniére dont une vision partagée et la

TOYOTA

Maobility

FOUMDATION

collaboration peuvent provoquer un change-
ment significatif.

Ensemble, nous construisons un avenir ou la
mobilité est un droit, et non un privilege. » .

Avec ce projet, la Toyota Mobility Founda-
tion et ses partenaires visent a définir un nou-
veau standard pour les solutions de mobilité
de demain: fiable, centré sur I'utilisateur et
socialement impactant.

En unifiant leurs forces, ils esperent améliorer
la qualité de vie de millions de personnes et
inspirer les villes du monde entier a devenir
plusinclusives, transformant ainsil'accessibilité
en une fondation de I'accueil urbain pour tous.

A e ...‘
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Application

Préparer unesortie touristique en famille lorsqu'un proche
est en fauteuil roulant, mal-voyant ou malentendant
releve souvent du parcours du combattant.

Faturoscope, Poitiers © Deposit 'photos

Le triangle Angers-Tours-Poitiers est ['un
des territoires les plus riches de France en
matiére de patrimoine.

Chateaux de la Loire, Futuroscope, Cadre
Noir de Saumur, Abbaye de Fontevraud,
vignobles, parcs naturels, sites médié-
vaux... laliste est longue!

PoiTourainAnjou :
quand le tourisme brise
les frontiéres... et les obstacles

Pourtant, ce territoire a cheval sur trois
régions (Pays de la Loire, Centre-Val de Loire,
Nouvelle-Aquitaine) et quatre départements
(Maine-et-Loire, Indre-et-Loire, Vienne,
Deux-Sévres) souffre d'un défaut majeur :
I'information touristique y reste cloisonnée
par les frontiéres administratives.

rouver les informations d'accessi-

bilité d'un site, vérifier I'existence
d'un parking PMR, savoir si les che-
mins sont praticables...
Autant de questions auxquelles il est
difficile de répondre d'un coup d'ceil,
surtout quand les ressources sont épar-
pillées entre trois régions et quatre
départements comme le carrefour
touristique Poitou, Touraine, Anjou.

Une application mobile gratuite et tri-
lingue réunit 71 sites labellisés Tourisme
& Handicap dans un seul et méme ter-
ritoire touristique... c’est celle mise en
oeuvre par Hubert Touret, profession-
nel du tourisme depuis trente ans.

" Les habitants de Saumur ne savent pas for-
cément que le Futuroscope est si prés d'eux
et les visiteurs du Futuroscope ne savent pas
que les chateaux de la Loire ne sont pas siloin ",
résume Hubert Touret.

Ce local, natif de Doué-la-Fontaine (49),
ayant grandi dans le Loudunais (86) et
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exercé son métier en France comme aux
Caraibes pendant trois décennies, connait
ce territoire dans ses moindres recoins.

Repéré par le Tremplin French Tech Tou-
raine en 2024 pour le caractere innovant de
son projet, il a lancé PoiTourainAnjou en

Un outil né d'une expérience personnelle : le regard de I'aidant

Hubert Touret ne parle pas d'accessibilité
en théoricien. Il en parle en tant qu'aidant.
Pendant des années, il a poussé le fauteuil
roulant de son beau-pere a travers ce terri-
toire qu'il aime et sait ce que signifie se
retrouver bloqué devant quelques marches
ou une porte trop étroite a l'entrée d'un
site touristique.

Aujourd'hui, c'est avec sa belle-mére, mal-
voyante et en déambulateur, qu'il vit ces
mémes défis au quotidien.

" Rien que le fait de chercher et préparer une
visite touristique avec une personne en situa-
tion de handicap est un challenge que je veux
aider a combler en amont ", confie-t-il.

Derriére cette phrase, une réalité que de
nombreuses familles connaissent bien : le
temps passé a éplucher des sites, appeler
les établissements, vérifier la praticabilité
d'un chemin, évaluer si les toilettes sont
accessibles...

Une solution hybride : le papier et le numérique, ensemble

En regroupant dans une seule section géo-
localisée et trilingue 'ensemble des sites la-
bellisés du territoire, I'application offre un
point de départ fiable et rassurant, pour les
personnes concernées, comme pour leurs
proches, entre Bords de Loire et la zone du-
Futuroscope.

La force de PoiTourainAnjou tient dans la
combinaison de deux supports complémen-
taires.

D'un c6té, des cartes touristiques sets de
table et des posters en papier 100 % recyclé
avec encres végétales, distribués gratuitement
dans les restaurants, hotels, campings,
chambres d'hotes et guinguettes via les
réseaux France Boissons et Poitou Bois-
sons. Tirés a plus de 10 000 exemplaires par
mois et distribués dans les quatre départe-
ments, ces supports sont consultés la ot se
prennent les décisions : pendant un repas
ou a I'nébergement, au moment ot le tou-
riste cherche quoi faire le lendemain.

De I'autre, une application mobile gratuite
(https://app.poitourainanjou.com), sans ins-
cription ni cookies, disponible en francais,
anglais et espagnol.

Elle recense plus de 850 sites et activités
touristiques répartis dans 28 catégories,
tous géolocalisés avec une précision GPS
extréme.

Le visiteur peut filtrer par distance (de 10 a
80 km autour de lui), consulter des fiches
complétes avec photos, liens vidéo et accés
direct aux sites de réservation.

2025 avec un objectif simple : "' Je me suis
mis a la place d'un touriste qui visite notre
territoire. "

Autant de démarches qui peuvent découra-
ger les sorties et priver les personnes en
situation de handicap de ces moments
essentiels de découverte et de partage.

"Il faut penser aux familles ", insiste Hubert
Touret. “ Une visite touristique réussie, c'est
un moment de communion.

L'objectif de PoiTourainAnjou est que cette
préparation ne devienne pas, elle-méme, une
source d'épuisement ou de renoncement. ”

dugou

Le Poiteu, a Touraine =t
e

Un simple QR code sur le set de table ou le
poster relie instantanément les deux uni-
vers. Le touriste attablé dans un restaurant
de Chinon peut, en quelques secondes,
découvrir que le Futuroscope est a portée
de route, et que plusieurs sites accessibles
aux personnes handicapées I'y attendent.

La section « Adapté a tous » :

71sites, 4 types de déficience

Née d'une conviction personnelle profonde
et d'une expérience vécue, la section « Tou-
risme adapté a tous » tient une place parti-
culiere.

Elle répertorie 71 sites et établissements

labellisés
Tourisme &
Handicap,
couvrant les quatre principales déficiences.
Parmi eux figurent des sites emblématiques
du territoire comme le Parc du Futuro-
scope, |'Abbaye de Fontevraud, mais aussi
de nombreux hébergements, campings et
sites de loisirs...

Chaque site référencé dans cette section
est aussi présent dans les autres catégories
thématiques de I'application.

Autrement dit, un visiteur qui cherche un
chateau, un parc naturel ou une activité
nautique trouve directement, sur la fiche du

i
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site, I'indication qu'il bénéficie, ou non, du
label Tourisme & Handicap, avec un lien di-
rect vers la page web de ['établissement
pour vérifier les détails précis de I'accessibi-
lité. Une précaution importante qu'Hubert
Touret souligne volontiers : " Afin d’éviter
toute déconvenue, il est toujours bon de
vérifier ces informations directement sur la
page du site concerné. Les liens y sont pré-
sents a chaque fois. "

Un projet en construction,

ouvert aux partenariats

Récente, la section « Adapté a tous » est
amenée a s'enrichir au fil des partenariats
et des retours des utilisateurs, comme ce
fut déja le cas pour d'autres fonctionnalités
de I'application, développées a la suite de
demandes concrétes de terrain.

PoiTourainAnjou ne se présente pas comme
concurrent des offices de tourisme ou des
institutions locales ou nationales Il se posi-
tionne comme un outil complémentaire,
transversal, capable de faire circuler I'infor-
mation touristique la ou les structures ad-
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Nos voisins
nous accueillent

mi FLANDRE

Bruxelles
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- pour une escapade proche,
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une destination idéale

WALLONIE ! tres accessible...
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" La Flandre,

débordante de créativite,
de beauté et de patrimoine

S ituée au coeur de ’Europe, la Flandre
séduit par son patrimoine dense,
historique et artistique, tout en res-
tant simple a parcourir grace a ses dis-
tances courtes entre les destinations
majeures, toutes facilement accessibles
entre elles et depuis les pays voisins.
Outre son patrimoine exceptionnel, la
Flandre posséde bien d’autres atouts,
tels que sa gastronomie, ses sites na-
turels, le cyclisme et le cyclotourisme
et son art de vivre.

Depuis 2001, aux c6tés de nombreux
partenaires publics et privés,VISITFLAN-
DERS s’engagea rendre le tourisme ac-
cessible a tous.

Une acccessibilité pensée des
Porigine, au service de voyages
sans obstacles au premier plan.
Faire du tourisme accessible une norme plu-
tot qu’une exception : tel est le cap suivi par
la Flandre depuis 25 ans.

Une démarche progressive et cohérente qui
a permis de structurer une offre inclusive,
reconnue au-dela des frontieres, et de re-
placer I'expérience du visiteur au cceur des
politiques touristiques.

Pensée initialement pour répondre aux be-
soins des personnes en situation de handi-
cap ou ayant des besoins spécifiques, 'acces-
sibilité a fait partie d’emblée du développe-
ment touristique et s’est progressivement
élargie a I’ensemble des visiteurs, contri-
buant ainsi a faire évoluer les pratiques de
tout un secteur.

Hébergements, musées, attractions, offices
de tourisme : 'ensemble des acteurs a été
progressivement impliqué dans cette dyna-

mique. L'accessibilité est devenue un cri-
tere de qualité, favorisant la cohérence du
parcours client en renforcant I'autonomie
des visiteurs tout au long de leur séjour.

Aujourd’hui, I"accessibilité en Flandre dé-
passe largement la seule question des infra-
structures.

Elle englobe I'accés a I'information, la qua-
lité de I'accueil, la lisibilité des services, les
transports et 'espace public.
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Cette vision globale permet a chacun de
vivre une expérience touristique de facon
fluide et confortable, en respectant les be-
soins spécifiques.

Une reconnaissance internationale

Cette stratégie along terme avalualaFlan-
dre une reconnaissance internationale.

En 2013, la région a recu le prix Amadeus &
World Travel Market Award for Accessible
Tourism pour son projet consacré au cente-
naire de la Premiére Guerre mondiale, ol
I'ensemble de la chaine touristique avait été
pensée de maniére accessible.

La Flandre a également été invitée par le
Parlement européen a partager son ap-
proche lors de conférences sur le tourisme
accessible.

Le tourisme, levier d’inclusion
Parce qu’il touche a la mobilité, a I'espace
public, a 'accueil et a 'information, le tou-
risme joue un réle moteur dans Iinclusion.
En améliorant I'accessibilité touristique, la
Flandre agit également sur d’autres poli-
tiques publiques et encourage I'innovation,
au bénéfice de I'ensemble de la société.

Une dynamique tournée vers I'avenir
Aujourd’hui, la Flandre poursuit son enga-
gement avec une nouvelle campagne portant
comme slogan « La Flandre, au-dela de la for-
mule all-inclusive », valorisant une concep-
tion élargie du tourisme inclusif.

Visibilité de I'offre accessible, formation des
professionnels et recours aux nouvelles
technologies, dont I'intelligence artificielle,
figurent parmi les priorités pour proposer une
information fiable, claire et personnalisée.

Ecouter les visiteurs

pour toujours aller plus loin

Une consultation des visiteurs viendra
compléter cette démarche afin d’identifier
les obstacles encore présents et d’orienter
les actions futures.

L’objectif est clair : faire de la Flandre une
destination ot chacun peut voyager sans
obstacles visibles ou invisibles et vivre des
expériences réellement inclusives.

Patrimoine et inclusion : Pexemple de la cathédrale Saint-Bavon
A Gand, la cathédrale Saint-Bavon incarne
cette philosophie.

Pour rendre accessible ce monument de plus
de 900 ans, escaliers et ascenseurs ont été
intégrés dans un volume discret, respec-
tueux du patrimoine historique.

Par ailleurs, une version tactile du célébre
retable de ’Agneau mystique a également
été concue, permettant aux personnes défi-
cientes visuelles de découvrir ce chef-
d’ceuvre mondial.

Ces initiatives prouvent que I'accessibilité peut parfaitement s’accorder avec la préser-
vation du patrimoine et ’excellence culturelle.

Plus d"informations : www.visitflanders.com/fr/informations-sur-les-voyages/accessibilite
Un moteur de recherche dédié permet de vérifier le niveau d’accessibilité en fonction des différents types de handicap.
AToccasion du 252™ anniversaire de la Flandre accessible, une collaboration inédite est actuellement menée avec Michelin Editions
pour la création du tout premier guide dédié a I'accessibilité en Flandre, destiné aux voyageurs francais.
Prévu pour une sortie en octobre prochain, ce guide ambitionne de mettre en lumiére une destination ou culture, patrimoine et mo-
bilité inclusive se conjuguent pour offrir une expérience de voyage accessible a tous”.

LA FLANDRE : UNE DESTINATION PLURIELLE

Bruges © Piet De Kersgieter

Qu'il s’agisse de nourriture, de boissons , de
diamants, de nanotechnologies, d’architec-
ture, de bande dessinée, de villes pittoresques
ou de réserves naturelles quasi préservées
parsemées de chateaux historiques et de
magnifiques jardins : la Flandre allie savoir-
faire moderne et tradition séculaire.

Cest ce qui la caractérise.

Coté culture

La Flandre est une véritable terre d’histoire
et de patrimoine, un héritage construit par
de nombreuses générations d’artisans bril-
lants tels que les Maitres flamands Jan Van
Eyck, Pieter Brueghel et Pierre Paul Rubens.
Ce sont eux et leurs héritiers qui ont fait de la
Flandre le joyau culturel qu’elle est aujourd’hui.
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Des villes a taille humaine,

riches en caractére

Chaque ville flamande offre une atmosphere
singuliére, souvent marquée par son patri-
moine, ses musées, ses ruelles médiévales
ou sa culture urbaine vibrante.

Bruges - Romantisme médiéval

Le centre historique de Bruges est classé au
patrimoine mondial de 'UNESCO et invite a
flaner entre canaux, places historiques et
musées dédiés aux Primitifs flamands.
Gand - Art, énergie étudiante

et trésors cachés

Entre les Trois Tours emblématiques, 'Agneau
Mystique et une ambiance jeune et créative,
Gand est une belle alternative pour un
week-end culturel vivant.

Anvers - Création, mode, design, élégance
et héritage de Rubens

Anvers méle musées, architecture contem-
poraine et I'héritage artistique de Rubens.
Elle est parfaite pour un court séjour
“culture & style”.

Louvain - Convivialité étudiante et patrimoine
Idéale pour découvrir une ville animée mais
apaisante, Louvain offre des ruelles char-
mantes, un béguinage et une scéne brassi-
cole réputée.

Malines - Une destination familiale

et surprenante

Moins connue mais tres accessible, Malines
méle architecture historique, activités fami-
liales et grands monuments comme la tour
Saint-Rombaut.

Gand © Depositphotos

Expositions a retenir...

Talents de femmes :

2 rendez-vous pour découvrir Phistoire
de I'art au féminin

o Jenny Montigny au Musée des Beaux
Arts de Gand (MSK)

du 10 octobre 2026 au 10 janvier 2027
www.mskgent.be

« Van Hemessen & Pére

L’atelier anversois de Jan et Catharina
van Hemessen a la Maison Snijders &
Rockox (Anvers)

du 15 octobre 2026 au 31 janvier 2027
www.snijdersrockoxhuis.be

Musée de la Mode d’Anvers
Célébration des 40 ans des “ Six d’An-
vers” (créateurs qui ont révolutionné la
mode internationale)

jusqu’au 17 janvier 2027
www.momu.be

The Crystal Ship :

10 ans de street art a Ostende
CeFestival d'art urbain présente de nouvelles
fresques en plus des 80 déja visibles.
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Des itinéraires inspirants

Prét a découvrir la Flandre ?

Le site Visitflanders vous propose des itiné-
raires de voyage balisés qui vous permet-
tent de découvrir la Flandre a votre rythme
et selon vos propres intéréts.

Par ailleurs, un guide de voyage IA vous
compose votre séjour idéal en quelques
clics.

Que vous choisissiez les classiques ou les
perles cachées : vous obtenez un pro-
gramme unique, comme vous le désirez et
avotre rythme.

Voir le guide de voyage:
www.visitflanders.com/fr/guide-de-voyage

Une nature insoupgonnée

entre mer, foréts et landes
Si la Flandre est surtout connue pour ses

villes d’art, elle offre aussi des parcs natio-
naux, des itinéraires cyclables réputés et
des paysages préservés, comme la Région
du Zwin au bout du littoral ou encore les fo-
réts du Brabant a deux pas de Bruxelles.

A deux pas des centres urbains, la Flandre
révéle une nature préservée, méconnue et
toujours surprenante.

De la cote belge et du parc naturel du Zwin
ala Kalmthoutse Heide pres d’Anvers, de la
Forét de Soignes aux portes de Bruxelles a
la vallée de la Lys entre Gand et Courtrai,
s’étend une mosaique de paysages verts et
bleus.

En quéte d’inspiration?

Découvrez dix destinations de micro-aven-
tures dans la brochure en ligne :
www.visitflanders.com/fr/histoires/des-
micro-aventures-pour-plus-de-bonheur-
dans-les-parcs-naturels-flamands

#
~ 1.-" |

Parc Zwin © Bjorn Snelders

Quelques exemples :

o Le littoral flamand

Le Littoral flamand compte 67 kilometres
de sable fin, de mer et de dunes, de pano-
ramas époustouflants, d’art et de culture,
de nourriture et de boissons, d’histoire, de
patrimoine et bien plus encore.
Onytrouve 13 stations balnéaires, chacune
avec sa propre identité.

Quant a la réserve naturelle Het Zwin, elle
promet des randonnées sans fin dans une
nature préservée.

Entre lamer du Nord, les dunes et la nature
grandiose, chaque saison réserve son lot de
surprises.

o Le Parc Paysager des Ardennes flamandes
Un paysage vallonné plein de caractere
Les Ardennes flamandes sont le berceau de
la culture cycliste flamande.

Car cest dans ce paysage pentu que se dérou-
lent chaque année les célebres classiques
du printemps.

Mais cette région ne se résume pas au vélo.
Foréts, prairies et chemins sinueux ponctuent
les collines et les vallées.

Vos aventures dans ce parc paysager vous
emmeéneront a la rencontre de villages de
caractére et des paysages rustiques.

Parc paysager des Ardennes flamandes
© Toerisme Oost-Vlaanderen

o Le Parc National Scheldevallei

L’Escaut serpente a travers la Flandre, tel
un magnifique ruban vert et bleu.

Ce puissant fleuve est la vedette du Parc
National Scheldevallei avec samosaique de
prairies humides, lacs, marais et polders.
Tout prés de cette nature intacte, vous dé-
couvrirez des villages pittoresques, de ma-
gnifiques chateaux et les villes d’art
séculaires d’Anvers et de Gand.

o RivierPark Maasvallei

La Meuse régne en maitre dans cette magni-
fique zone naturelle. Sur quarante kilo-
metres, le fleuve forme ici la frontiere entre
la Flandre et les Pays-Bas.

Par sa présence, il faconne le paysage qui
I’entoure. Dans ce parc paysager littérale-
ment transfrontalier, vous trouverez une
nature préservée, des villages pittoresques,
des oiseaux, de grands herbivores, des
herbes sauvages, de vastes rives, des eaux
miroitantes et, bien entendu, une belle offre
de micro-aventures.

Camping flottant © Visit Dilsen-Stokkem
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Le vélo : une bonne facon de

découvrir la Flandre
La Flandre se découvre aussi a vélo !

Neuf véloroutes iconiques relient les plus
beaux paysages de la région a travers des
pistes cyclables thématiques, entierement
balisées dans les deux sens.

Tout est pensé pour pédaler en toute li-
berté, avec des kilometres de pistes sécuri-
sées et parfaitement entretenues.

Chaque coup de pédale vous emmeéne
entre patrimoine, nature et paysages in-
croyables. Musées, chateaux, villages de
charme, villes d’art, parcs nationaux ou en-
core littoral... tout est accessible, a votre
rythme.

De plus, un ingénieux systéme de signalisa-
tion de point-nceuds permet de les suivre
en entier ou en partie.

Ne manquez pas les expériences cyclistes
uniques dans la région du Limbourg : péda-
lez a travers I'eau, la lande flamande, ou
dans les arbres !

Les 9 véloroutes :

o La Route de la Meuse - 63 km

Pédalez le long d’un chapelet de hameaux
historiques et de berges qui s'étirent a perte
devue. Surla digue, aucune voiture en vue,
uniquement des haltes pittoresques comme
la grand-place de Maaseik et le plus beau
village de Flandres : Oud-Rekem.

Ici, la Meuse régne en maitre.

En témoigne ce trongon du parcours ou la
riviére est tellement sauvage que la naviga-
tion y est impossible.

o La Route du Littoral - 85 km

Flanez le long de la plage avec vue sur la
mer, pédalez dans les dunes et les bois, et
explorez les vastes paysages plats des pol-
ders. En chemin, découvrez lariche histoire
de la vie cotiére.

Cimetiere Tyne Cot © Visit Flanders

© Visit Flanders

o+ La Route 14-18 - 100 km

La Route 14-18 vous emmene a la découverte
du paysage détruit puis reconstruit de la
zone de front de la « Grande Guerre » sur un
itinéraire ol nature et histoire s’entremélent.
Bunkers et cagnas, tranchées, cratéres de
bombe et tunnels souterrains vous plonge-
ront au cceur de "action. Puis place au si-
lence et au recueillement dans les dizaines
d’impressionnants cimetiéres militaires.

o La Ceinture verte - 126 km

Ala découverte du pays de Bruegel, du hou-
blon, des raisins et des fameux chicons, de
colline en colline.

Explorez la périphérie verte de Bruxelles,
avec d'imposants chateaux, des champs on-
doyants et des panoramas a couper le souf-
fle, aufil d'une succession de crétes, de vallées
fertiles et de ruisseaux qui serpentent jusqu'a
I'horizon.

Bruxelles © Visit Brussels - Eric Danhier

o La Route de ’Escaut - 181 km

Alternez nature et culture avec I'Escaut
comme fil « bleu ». Roulez le long de ce ma-
gnifique cours d’eau a travers un splendide
cadre naturel parsemé de nombreuses aires
de pique-nique.

Vous pouvez aussi vous arréter dans des
villes comme Audenarde, Gand ou Anvers.
Des services de bac permettent également
de traverser I'Escaut.

o La Route des Campines - 213 km

D’Anvers a Maasmechelen, la route regorge
de paysages regorge de paysages variés qui
traversent foréts, vastes landes, un cordon
dunaire digne du Sahara et passent devant
les lacs qui parsément la Campine ou le pa-
trimoine minier et industriel, le tout le long
d’un ancien tracé minier.
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variés a travers foréts, vastes landes et un
cordon dunaire digne du Sahara et passent
devant les lacs qui parsément la Campine
ou le patrimoine minier et industriel, le tout
le long d’un ancien tracé minier.

o La Route des Villes d’Art - 342 km

Parcourez des siécles d’histoire flamande.
Laroute des Villes d’art relie Bruxelles, Lou-
vain, Malines, Anvers, Gand et Bruges, en
passant par Ostende, a travers la nature et
la verdure. A vous de choisir la ville qui sera
votre point de départ ou d’arrivée. Et n’hé-
sitez pas a y faire une escapade de plusieurs
jours si vous voulez explorer ces villes d’art
et de culture de maniére plus approfondie.

o La Route Vallonnée - 459 km

Une randonnée a travers le sud de la Flan-
dre qui reléve du défi: il vous faudra gravir
les collines de diverses régions, telles que
les Fourons, la Hesbaye, le Hageland, jusqu’aux
Ardennes flamandes et le Heuvelland.

Que vous ne parcouriez qu’une portion de
Iitinéraire ou que vous pédaliez de la pre-
miére a la derniere colline, vous enchaine-
rez foréts et histoire, tout en vous délectant
de succulentes tartes au maton dans les bis-
tros ponctuant le parcours.

o La Route de la Flandre - 962 km

Cet itinéraire « best-of » vous emméne a la
découverte des plus beaux sites incontour-
nables de toute la Flandre.

Lubrifiez votre chaine, car la route de la
Flandre rassemble vos réves cyclistes les
plus fous en un seul parcours, synthese de
Poffreriche et variée des véloroutes iconiques
de Flandre.

www.laflandreavelo.com

© David Samyn - Visit Flanders

Gastronomie : quand tradition rime avec innovation

En Flandre, la gastronomie fait partie de
I’ADN de la destination...

Des frites croustillantes aux chocolats fon-
dants, en passant par les biéres embléma-
tiques, chaque produit raconte un savoir-faire
unique.

Ici, la tradition nourrit la créativité : micro-
brasseries audacieuses, chefs engagés dans
le zéro déchet, chocolatiers qui réinventent
la praline.

Un patrimoine vivant, sans cesse renouvelg,
pour un équilibre gourmand entre authen-
ticité et innovation.

Du 11 au 14 juin 2026, la Flandre vous donne
rendez-vous a la 10e édition du Lyon Street
Food Festival pour un voyage culinaire festif !
Plus d’'informations :
www.lyonstreetfoodfestival.com

Deux spécialités : les frites et la carbonnade

La culture de la biére belge :

10 ans de reconnaissance UNESCO

En 2026, la culture brassicole belge célébre
les 10 ans de son inscription au patrimoine
immatériel de 'UNESCO.

Héritée du Moyen Age, elle se distingue par
une diversité unique, lambics, gueuzes,
bieres d’abbaye, triples, saisons, aujourd’hui
portée aussi par une nouvelle génération
de brasseurs artisanaux.

Variété, qualité et art du service font de la
biére belge un pilier de la gastronomie et de
la convivialité, notamment dans les emblé-
matiques « cafés bruns ».

Brasserie a Anvers

Plaisirs en Flandre pour toute la famille

Tout le monde trouve son bonheur en Flan-
dre... c'est une merveilleuse destination
pour des vacances en famille.

o Plonger dans I'univers du chocolat belge
Qu'est-ce qui est gourmand, qui fond sur la
langue et qui plaft aux petits et grands ?
Le chocolat belge, bien sir !

Cet or noir/brun est un joyau du patrimoine
gastronomique.

Embarquez pour un voyage dans le monde
du chocolat avec la toute nouvelle The Cho-
colate Trail a Courtrai.

Cette expérience unique permet a toute la
famille de découvrir I'histoire et le proces-
sus de fabrication de cette délicieuse frian-
dise.

Apres l'effort, le réconfort :['activité se ter-
mine par une dégustation !

The Chocolate Trail - Courtrai © Visit Flanders
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o Exploration d'un hétel fantéme dans le
Vrijbroekpark a Malines

Le Vrijbroekpark a Malines est un cadre
idéal pour une balade en famille.

Dans le parc, des boucles de promenade
ménent a un hotel fantéme.
Préparez-vous a pénétrer dans une atmo-
sphere mystérieuse ou d'impressionnantes
ceuvres street art cotoient la faune et la
flore.

L'Univers de James Ensor © Nick Decombel Les plus jeunes pourront se lancer dans une
véritable chasse au trésor.

o Découvrir I'univers de James Ensor Dans une salle gigantesque, vous saurez
a Ostende tout de la vie, I'évolution et la découverte
Qu'il est agréable de prendre une bouffée  de ces dinosaures.

d'air frais sur le littoral flamand !

De plus, les enfants peuvent s'en donnera  L’exposition FLIGHT vous invite a explorer
cceurjoie surla plage sansrisquer de déranger.  comment les animaux et les humains défient
En quéte d'une activité artistique adaptée  les nuages. Sentez-vous pousser des ailes
aux enfants ? lors de cette expérience époustouflante
Rendez-vous a la Maison de James Ensor a ~ complétée par des films d'animation, des
Ostende. Un parcours captivant ponctué installations interactives et un parcours |l vous reste un peu d'énergie aprés la vi-

d'installations interactives, d'écrans de puz-  pour les enfants. site ? Malines, ville accueillante pour les en-
zle et de quétes amusantes emméne toute fants, a encore bien d'autres choses a offrir.
la famille a la découverte de la vie et de  « Audenarde pour les jeunes fansde cyclisme  Le Musée du Jouet est un grand classique,
'ceuvre de James Ensor. et les explorateurs artistiques tandis que Technopolis, le centre interactif
Cette expérience ludique ne se cantonne  Vos enfants ne jurent que par le sport? de technologie et de science, ne manquera
d'ailleurs pas aux murs de la maison. Allez faire un tour au Centrum Ronde van  pas de vous émerveiller.

Le parcours familial vous réserve des mis-  Vlaanderen a Audenarde.

sions amusantes et des énigmes follesatra-  Cet impressionnant centre d'expériences

vers la ville cyclistes retrace la riche histoire du Tour des
Flandres, le fleuron du sport national.

« Remonter le temps au Musée des sciences ~ Petits et grands peuvent y revivre les grands

naturelles a Bruxelles moments : victoires, défaites, drames,

Retourner a la préhistoire ? euphorie, malchance et invincibilité.

Il suffit de pousser les portes du Musée des

sciences naturelles de Bruxelles.

Ce lieu spectaculaire vous emmene dans un

voyage a la découverte des merveilles de

notre planéte.

L'exposition interactive sur les &tres humains,

les animaux et la Terre vous en mettra plein

la vue. Et ol d'autre pourriez-vous vous re-

trouver nez a nez avec des dizaines de dino-

saures ?

[l vous reste un peu de temps ?

Au coin de la rue, au MOU, vous pouvez
contempler une tradition séculaire a travers
un prisme ultramoderne. Vous découvrirez
I'art ancestral de la tapisserie, une spécialité
de larégion. Il'y ena pour tous les golits.
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o Red Star Line Anvers :

bon voyage les enfants !

Lors du passage du XIX®™ au XX*™ siecle,
deux millions de personnes en Flandre ont
fait leurs valises. En quéte d'une vie meil-
leure, ils ont quitté Anvers pour I'Amérique
duNord a bord du bateau a vapeur Red Star
Line.

Le Musée Red Star Line raconte ces his-
toires. L'exposition interactive Goeie reis est
entierement dédiée aux enfants.

Que signifie voyager ? Qu'est-ce que I'on
ressent ? Quirencontrons-nous en chemin ?
En quoi ce nouveau lieu est-il différent ?
Dans cette exposition pleine d'activités
amusantes, embarquez pour un voyage en-
richissant et inoubliable avec les tout-petits,
apartirde1 an.

o Descendez dans le passé minier

de C-Mine a Genk

Le Limbourg est inextricablement lié aux
mines quiy ont extrait du charbon durant des
décennies.

Cette époque est révolue, mais I'héritage
perdure. Venez le découvrir au plus pres sur
['ancien site minier C-Mine.

L'expédition C-Mine vous emméne 6 metres
sous terre.

Vous y découvrirez 101 histoires dans des
installations surprenantes, pleines d'anima-
tion, d'hologrammes et de réalité virtuelle.
Faites le plein de sensations en montant
jusqu'en haut du chevalement de 60 métres
de haut.

Pour profiter pleinement de la journée,
combinez cette visite avec une agréable
balade a vélo. Des aventures uniques vous
attendent en chemin, telles que Traverser
['Eau ou Pédaler dans les Arbres.

1et 2 : Musée Red Star Line - Anvers
3 :Vue en coupe du Paquebot

4 et 5: C-Mine a Genk

5 et 6 : Piste cyclable dans les arbres
Voir la Flandre en vidéo :
https://youtu.be/ExzgzlceVTg?
si=_7IWzZei1RzxFCgq

www.visitflanders.com/fr
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Air Caraibes, |a seule compagnie aérienne
a proposer des vols directs vers la République Dominicaine.

AIR CARAIBES

vous ouvre les portes
d’un paradis accessible

Compaghnie aérienne de référence, haute
en couleurs, Air Caraibes opére des vols
réguliers entre I'Hexagone, les An-
tilles, la Caraibe, la Guyane, ainsi que
sur son réseau régional, en proposant
une offre de qualité et accessible.

Fidéle a son ADN de compagnie de
proximité, elle fait voyager ses passa-
gers dans une ambiance unique, em-
preinte de la chaleur des iles, grace a
un personnel de bord largement origi-
naire des Antilles francaises, offrant
ainsi un service a bord combinant tra-
dition, modernité et chaleur humaine.

République Dominicaine : un joyau touristique aux multiples facettes

Perle des Caraibes, la République Domini-
caine ne cesse d'attirer les voyageurs en quéte
de découvertes historiques et de détente tro-
picale.

Au coeur de ce pays se trouve Santo Domingo,
premiere ville européenne établie dans le
Nouveau Monde.

Fondée en 1496 par Bartholomé Colomb,
frére de Christophe Colomb, cette " Ciudad

Primada de América " dévoile plus de 500
ans d'histoire a travers son quartier colonial,
classé au patrimoine mondial de I'UNESCO.
S'y promener équivaut a remonter le temps
jusqu'aux premiers pas des explorateurs
européens dans les Amériques.

La Cathédrale Santa Marfa la Menor, pre-
miére des Amériques, cotoie 'Alcazar de
Coldn et la Fortaleza Ozama, témoins intacts

de cette époque charniere.

Au-dela de son centre historique, Santo Do-
mingo est aujourd'hui une métropole dyna-
mique de plus de trois millions d'habitants.
Son activité commerciale bouillonnante se
manifeste dans ses centres commerciaux
modernes comme Agora Mall ou Blue Mall.
La ville conjugue avec harmonie patrimoine
séculaire et développement urbain contem-
porain.
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10 millions de touristes par an

Sur le plan économique, la République Do-
minicaine affiche un PIB d'environ 113 mil-
liards de dollars, ce qui en fait la premiere
économie des Caraibes.

Le pays connaft une croissance réguliére,
soutenue par le tourisme, les exportations
agricoles (cacao, café, sucre), l'industrie
miniére et les zones franches.

Avec ses 11 millions d'habitants, le pays mise
sur la stabilité politique et le renforcement
de la sécurité pour garantir la protection
des plus de 10 millions de touristes qui s'y
rendent chaque année.

Des atouts pour tous :

expériences inclusives

et activités d’exception

La République Dominicaine se distingue par
la richesse de ses paysages, la chaleur de
son accueil et la diversité de ses expé-
riences, dont un grand nombre sont désor-
mais accessibles a tous.

A Punta Cana, les infrastructures hotelieres
de haut niveau proposent des séjours tout
compris dans des établissements adaptés
aux personnes a mobilité réduite : cham-
bres PMR, plages aménagées avec accés fa-
cilité, piscines avec rampes ou fauteuils
amphibies, et personnel formé a I'accueil
des voyageurs en situation de handicap.

Certaines activités phares de la destination,
comme les excursions en catamaran, sont
aujourd’hui proposées avec encadrement
spécifique pour garantir confort et sécurité.
L’observation des baleines a bosse a Samana,
entre janvier et mars, est accessible grace a
des plateformes et des circuits adaptés.

Et dans le parc national de Los Haitises, des
visites en bateau a fond plat permettent de
découvrir les formations karstiques et la
biodiversité sans difficulté.

1 -

Alcadzar de Colon. Sanwbemin' 0.

Pour les amateurs de culture, la zone colo-
niale de Santo Domingo poursuit ses efforts
de mise en accessibilité avec des trottoirs
rénovés, des musées proposant des parcours
sensoriels ou audioguidés, et un personnel
sensibilisé a I'accueil inclusif.

Enfin, ceux qui souhaitent se détendre plei-
nement peuvent profiter de soins bien-étre
dans des spas accessibles, de balades tran-

Cathédrale de Santa Maria

quilles en bord de mer ou de séances de
yoga adaptées proposées dans plusieurs re-
sorts.

Entre nature, culture et détente, la Répu-
blique Dominicaine progresse vers un tou-
risme plus inclusif, pour que chacun puisse
découvrir ce joyau caribéen dans les meil-
leures conditions.
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Air Caraibes, seule compagnie aérienne a proposer des vols directs vers la République Dominicaine.

Compagnie historique du groupe Dubreuil,
elle a su s’imposer comme un acteur majeur
du transport aérien desservant des destina-
tions emblématiques telles que la Martinique,
la Guadeloupe, la Guyane, la République
Dominicaine, ou encore Cancun sur la cote
mexicaine et les Bahamas.

Air Caraibes propose trois classes de voyage

. .
o La classe Soleil (Economique) permet de
profiter d’un tarif optimal tout compris avec:
-un espacement entre les sieges de 81.cm,
- un écran vidéo HD tactile individuel inclinable,
-une prise USB et audio,

- des sieges inclinables a 120° avec repose
téte ajustable.

Airbus A350-1000

o La Classe Caraibes (Premium Economy)
propose le meilleur compromis entre tarif,
service et espace a bord:

- a I'aéroport, comptoir d’enregistrement
dédié, coupe file au départ et a I'arrivée a
Orly pour un passage plus rapide des
contréles et embarquement prioritaire.

-a bord, une cabine dédiée vers I'avant de
I'appareil, des sieges avec renforts lombaires,
une inclinaison a 125° et suivant les appareils
(A330 ou A350), un espacement allant de
89 a 97cm avec repose-pieds ou repose-
jambes.

o La classe Madras (Affaires) offre le meil-
leur en termes de service, de technologie,
et de confort a bord avec:

-al'aéroport :

acces aux salons business des aéroports ;
livraison prioritaire des bagages.

-abord:

siege ergonomique entiérement inclinable
a180°, se transformant en véritable lit hori-
zontal pour un repos optimal en vol ;
avantages supplémentaires tels qu’une prise
électrique, une liseuse ou encore des espaces
de rangement ;

service de restauration haut de gamme
avec champagne, mises en bouche chaudes
ou froides et menus bistronomiques.

Seule compagnie aérienne a desservir la
République Dominicaine sans escale depuis
la France hexagonale, Air Caraibes propose,
chaque semaine depuis I'aéroport Paris-
Orly, 7 vols vers Punta Cana et un vers Saint-
Domingue, pour une durée de vol de 9 heures.

Un point de vente dédié a Paris

Besoin d’un accompagnement spécifique
ou de conseils personnalisés ?

Le point de vente Air Caraibes, situé au 4
rue de la Croix-Nivert (Paris 15°m), accueille
tous les voyageurs, et garantit un accompa-
gnement personnalisé.

Air Caraibes s’engage a rendre le voyage accessible a tous.

Air Caraibes facilite le voyage pour tous ses passagers, y compris ceux nécessitant une

assistance spécifique.
Alaéroport:

o Accueil personnalisé dés I'enregistrement

¢ Assistance a ’embarquement et au débarquement
» Transport et installation de fauteuils roulants

Abord:
» Sieges accessibles et adaptés

« Toilettes accessibles sur certains modeles

o Equipage formé et attentif aux besoins spécifiques

Voyager avec Air Caraibes vers la République Dominicaine, c’est choisir une expérience
)

fluide, agréable et ouverte a tous.
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Le Québec pour tous

Propulsé par Kéroul

bonjour accessibilite

Planifiez votre voyage en toute sérénité
Commandez la brochure en ligne ou consultez

www.keroul.qc.ca



Bonnes pratiques
en Ardeche

Au coeur de I’Ardeche une immersion sensible, pédagogique
%, etinspirante dans I'univers fascinant de la bijouterie.

La Maison du bijou :

un musée inclusif

autour d’un savoir-faire précieux

© Maison du bijou - Ardéche Hau aHée_s

-

Ouverte depuis juillet 2015, la Maison du
Bijou du Cheylard est I'espace privilégié de
I'histoire et des savoir-faire de la bijouterie

dans la région.

Ce musée raconte I'histoire du bijou en
Ardéche Hautes Vallées, depuis son appari-
tion au XIX®™ siécle jusqu’a sa production

contemporaine.

Bien plus qu’un musée, la Maison du Bijou
est une véritable porte d’entrée sur une
filiére emblématique du territoire, qui s’est
développée dés le XIX®™ siecle et fait,
encore aujourd’hui, la fierté locale.

Accessible, immersive, inspirante, la Maison
du bijou coche toutes les cases d’une visite

t si vous regardiez un bijou autre-

ment ? Derriére chaque piéce se cache
une histoire, un geste, une technique.
Au Cheylard, au cceur de la Vallée du
bijou, la Maison du bijou invite a décou-
vrir cet univers précieux, entre patri-
moine industriel et création contem-
poraine en dévoilant les secrets d’'un
savoir-faire emblématique des hautes
vallées d’Ardeche.

Labellisé Tourisme & Handicap pour
trois types de déficiences - auditif,
mental et moteur - ce site propose une
immersion sensible, pédagogique et
inspirante dans l'univers fascinant de
la bijouterie.

!

réussie...

Que I'on soit amateur de patrimoine, curieux
de savoir-faire, ou simplement en quéte d’une
expérience différente, le lieu surprend et
séduit.

Un site incontournable pour comprendre
I’ame industrielle et créative de I’Ardeche
Hautes Vallées !
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B Unvoyage

au coeur de la Vallée du bijou
Dés les premiers pas de la visite, le ton est
donné. Le parcours, structuré en huit espaces
d’exposition, plonge le visiteur dans les cou-
lisses de la bijouterie : histoire industrielle,
techniques de fabrication, évolutions des
styles...
Audioguides, vidéos, dispositifs interactifs :
ici, on apprend en expérimentant.
On découvre comment naft une chaine, du
dessin a la fonte, en passant par des procé-
dés aussi anciens que la cire perdue ou des
technologies plus innovantes.

Un lieu vivant, entre mémoire et création
Au fil de la visite, le musée dévoile aussi
toute la richesse humaine et artistique du
territoire.

Collections anciennes, créations contempo-
raines, témoignages... La bijouterie se ra-
conte dans toutes ses dimensions.

On peut ainsi découvrir une longue tradi-
tion de métiers, les techniques utilisées en
bijouterie

A la sortie, la boutique prolonge I'expé-
rience avec des bijoux congus localement
par les artisans bijoutiers, et permet de se
faire plaisir avec une piece unique.

M Une exposition anniversaire

a ne pas manquer
En 2026, la Maison du bijou célébre ses 10
ans avec une exposition inédite :
“ Mémoire des formes ”, qui se déroulera
jusqu’au 30 juin.
Cette exposition propose un regard sen-
sible sur les formes qui traversent le temps,
inspirent les créateurs et faconnent les
bijoux d’hier et d’aujourd’hui.
Un rendez-vous a la fois esthétique et intro-
spectif, qui enrichit encore I'expérience de
visite et confirme le rle du musée comme
lieu de transmission et de renouvellement.
Du bijou traditionnel au bijou contemporain,
cette exposition met a I'honneur le travail
de 4 artisans bijoutiers aux univers singu-
liers.
Chacun, a sa maniere, explore le bijou
comme un terrain d’expérimentation, entre
héritage des savoir-faire et créations réso-
lument actuelles.

Techniques revisitées, matieres détour-
nées, regards audacieux... © Maison du bijou - Ardéche Hautes Vallées § © Maisonidu .frh.

="
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Une expérience accessible a tous

Labellisée Tourisme & Handicap pour trois
types de handicaps - auditif, mental et mo-
teur -, la Maison du bijou s’engage pleine-
ment dans une démarche d’accessibilité en
proposant des aménagements adaptés.
Ici, chacun peut vivre la visite a son rythme
et selon ses besoins.

L’expérience se veut inclusive, confortable
et qualitative avec un personnel d’accueil
sensibilisé a I"accueil des personnes en
situation de handicap.

Une vraie promesse tenue pour ouvrir la
culture au plus grand nombre.

dant est disponible en imprimé a
I"accueil ou disponible en format
numérique sous forme de QR code tout au
long de la visite.

Des panneaux explicatifs sont également
présents tout au long de la visite.

Des boucles a induction magnétique sont
disponibles a 'accueil de la Maison du Bijou.

L’équipe est formée a travailler
avec des personnes en situation de
handicap mental et psychique.
Un livret simplifié FALC (imprimé) est a dis-
position a I'accueil du site ou disponible en
format numérique sous forme de QR code
tout au long de la visite.
Présence de pictogrammes et/ou de visuels
simplifiés de signalétique adaptée (textes/
images).

1 Un livret de visite pour malenten- |

L’entiéreté du site est accessible
h avec un cheminement de plain-
pied. Pour arriver a I'entrée de la
Maison, un élévateur est disponible a I'exté-
rieur du site.
Sol régulier roulant et sans obstacle.
Une place PMR est disponible en face de la
Maison du Bijou et également le long de la
créche a une dizaine de métres du musée.
Zone de circulation dégagée, Entrée acces-
sible, Ascenseur aux normes,

Anoter aussi :

une documentation est disponible en braille
etfou en gros caractéres

D’autre part, I'éclairage est non éblouissant
sur 'ensemble du site.

L’Ardéche Hautes Vallées : une terre de culture et de découvertes.

Martin-.
de-yalaman .

i
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Bienvenue en Ardeche Hautes Vallées, un
territoire authentique, vivant et profondément
ardéchois. C’est une destination pleine de
caractere, faite de nature sauvage, de sa-
voir-faire et d’expériences humaines.

Trois ambiances s’y mélent : les vallées pré-
cieuses et leur patrimoine bijoutier, la na-
ture sur un plateau aux grands horizons et
les monts couleur chataigne qui sentent
bon le terroir.

Du musée au chateau, de I'espace scienti-
fique a la maison thématique, tous les sites
de visite racontent le territoire : patrimoine
industriel, savoir-faire, nature, sciences ou
traditions locales.

Seul, en couple, en famille ou entre amis,
ces lieux passionnants vous offrent une pause
culturelle au cceur de paysages superbes.

Trois ambiances, un seul territoire

Un concentré d’Ardéche : paysages, villages
et savoir-faire

Ici, la montagne rencontre la vallée, le pa-
trimoine se vit au présent, et chaque coin
de nature invite a I'aventure.

Que vous soyez amoureux de grands es-
paces, curieux de traditions locales ou sim-
plement en quéte de vraies émotions, vous
trouverez des réponses a vos attentes.

o Des vallées précieuses

Ici, la nature rencontre le savoir-faire.

Au cceur de la Haute Ardeche, les vallées
précieuses déroulent un décor unique,
entre montagnes verdoyantes, patrimoine
industriel et tradition bijoutiere.

Le Cheylard mérite une étape !

C’est la véritable porte d’entrée des Bou-
tiéres, ce territoire singulier de I’Ardeche
centrale, entre vallées profondes et reliefs

Chateau de la Cheze (Le Chetlard) © Ardéche Hautes Vallées
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sauvages. Ici, la nature est partout, mais
I’humain a laissé sa marque : ville active,
terre d’industrie, centre culturel, destina-
tion vélo... Le Cheylard cumule les cas-
quettes et ne laisse pas indifférent.

Le Cheylard est un point de départ idéal
pour découvrir le territoire, mais aussi une
destination vivante, surprenante et pleine
d’énergie.

Ici, le patrimoine industriel c6toie la nature,
les savoir-faire artisanaux s’expriment avec
fierté, et la Dolce Via ouvre le chemin vers
les villages voisins. Tout un programme !

A découvrir :

e Le Cheylard a gardé une ame de village et
son centre historique est parfait pour une
promenade en mode “retour aux sources”.
Un parcours interactif permet de découvrir
sesruelles, ses places, ses facades anciennes
et son histoire. Grace a des panneaux expli-
catifs et une application mobile, on explore
la ville autrement, a son rythme.

e Perché sur les hauteurs du bourg, le Cha-
teau de La Chéze domine la ville.

Ce site chargé d'histoire propose un parcours
de visite retracant les époques traversées
par le chateau.

Constitué de de séquoias centenaires, le
parc offre une belle vue sur les toits du
Cheylard et les monts alentours, et devient
un lieu incontournable pour prendre un peu
de hauteur.

e Juste a c6té de la Maison du Bijou, Arche
des Métiers vous embarque dans une expé-
rience unique autour des sciences, des mé-
tiers et de linnovation. A travers des
manipulations ludiques et des expositions
immersives, petits et grands découvrent
autrement les liens entre technologies, en-
vironnement et savoir-faire du territoire.

Un lieuidéal pour apprendre en s’amusant !

Carrefour de la Dolce Vita

Le Cheylard est un point névralgique de la Dolce Via, I'une des plus belles voies douces
de France. C’est ici que plusieurs branches de cet ancien tracé ferroviaire réhabilité se
rejoignent, offrant un accés direct aux grands espaces a vélo. On peut ainsi partir vers
les hauteurs de Saint-Agréve, longer I’Eyrieux vers Saint-Martin-de-Valamas ou des-

cendre vers Beauchastel, au fil de la riviere.

La Dolce Via, c’est le fil conducteur d’un séjour nature, accessible a tous, et Le Cheylard
est 'endroit parfait pour poser ses valises, louer un vélo ou organiser une escapade
en boucle ou en itinérance. Une aubaine pour les amateurs de vélo en famille ou en
vélo électrique !

o Une grande variété de randonnées :

Le Cheylard est aussi un point de départ
idéal pour plusieurs randonnées balisées,
accessibles a tous niveaux.

Idéal pour une balade en famille autour du
Chateau de la Chéze, le Circuit du Bois de La
Chéze vous emmene a travers forét et bel-
védéres, avec une belle vue surla ville et les
monts alentours.

Le sentier Jean Legalland vous propose une
version plus longue, entre foréts, vallées

Office de tourisme Ardéche - Hautes Vallées
Maison du Bijou
4B, rue Saint-Joseph

07160 Le Cheylard

04 75 64 80 97
ardeche-hautes-vallees.fr

secretes, et crétes ombragées. C’est une
belle boucle qui allie nature et patrimoine.

Enfin, pour les amateurs de curiosités, le
Sentier de Sarméo offre un itinéraire plus
sportif entre forét et prairie.

Il vous emmeéne jusqu’au Rocher de Brion,
un site géologique remarquable a découvrir
absolument !

Sans parler des sentiers qui permettent de
marcher au fil de I'eau!

Voir en vidéo :

Ardéche, I'esprit nature - Echappées belles
https://youtu.be/4PqEm53v-r8?
si=767SLLq6Mzsbegpx
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Bonnes pratiques

en Seine-Maritime

s
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Ancienne gare thermale de 1909

réhabilitée en gite de groupe,

I*ﬁu(]reen Statloh concilie accessibilité et tourisme durable.

Green Station:

une escale inclusive
dans une ancienne gare normande

Un cadre verdoyant, arboré, le chant du coq
qui résonne, les chevaux qui gambadent
dans I’écurie voisine...

Voici I’environnement qui entoure ce gite
niché dans un écrin de verdure au cceur de
la nature tout en étant proche des commo-
dités mais aussi du casino et du lac.

Construite en 1909, I'ancienne gare de
Forges-les-Eaux était autrefois fréquentée
par les voyageurs se rendant a la station
thermale de Forges.

Aujourd’hui rénové, réaménagé et moder-
nisé, il garantit un séjour confortable en
veillant a ne pas dénaturer le lieu.

ituée en Seine-Maritime, Forges-

les-Eaux est une ville historiquement
connue pour son passé thermal, son
casino et son dynamisme touristique.
C'est au coeur de cette commune qu'a
ouvert Green Station.
Récemment labellisé pour les 4 défi-
ciences, ce gite de groupe, qui allie
charme du patrimoine et accessibilité
universelle, a été aménagé dans une
ancienne gare de 1909 autrefois fré-
quentée par les curistes.

Une escale inclusive pensée pour que
chacun puisse profiter des atouts de la
Normandie en toute autonomie.

D’une surface de 300 m? le gite peut ac-
cueillir confortablement 14 personnes.
Idéalement situé, I'un de ses atouts majeurs
réside dans sa proximité avec I'Avenue Verte
London-Paris.

Ce célebre itinéraire cyclable permet de relier
les deux capitales via des voies sécurisées
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et paysageres a traversla campagne normande.
Récemment labellisé « Accueil Vélo », I'éta-
blissement propose sur réservation la loca-
tion de vélos et de rosalies.

Cette offre soutient la dynamique de
Forges-les-Eaux, labellisée « Green Destina-
tion » pour son engagement envers le tou-
risme responsable et la préservation de son
patrimoine local.

Résolument écologique

Chez Green Station, la préservation de I'en-
vironnement se traduit par des gestes quo-
tidiens partagés avec les voyageurs. Le tri
sélectif est activement encouragé durant le
séjour, et un point de compostage est situé
dans le jardin.

Pour I'entretien des extérieurs, I'arrosage
des plantations est exclusivement assuré
par la récupération des eaux de pluie, tandis
qu'a l'intérieur, des pommeaux de douche
pédagogiques indiquent la consommation
d'eau.

Cette philosophie se prolonge par la promo-
tion active du « slow tourism ».
Récemment certifié par le label « Accueil
Vélo » par Seine-maritime attractivité, le
gite offre des équipements complets pour
les cyclotouristes : abri sécurisé, kit de répa-
ration, documentation sur les parcours
locaux, mais aussi machine a laver...
Profitant d'un acces direct aI'Avenue Verte
London-Paris (au pied du gite), I'établisse-
ment propose également des vélos et des
rosalies a la location.

Ci-dessous, une “ Rosalie ”” mise a disposition

L’ancienne gare Green station aujourd’hui...

Un gite de groupe confortable et accessible, concu pour la convivialité

Green Station a été pensé pour les rassemblements chaleureux.
Le logement peut accueillir jusqu’a 14 personnes, ce qui en fait le lieu idéal pour des

familles ou un groupe d’amis...
Le rez-de-chaussée a été entiérement concu
pour garantir I'autonomie des personnes a
mobilité réduite (PMR).

On y trouve une cuisine tout équipée, une
vaste piece de vie lumineuse comprenant
une salle a manger et un salon équipé d'une
télévision écran plat, ainsi qu’une chambre
accessible dotée d'un lit double (140x190 cm)

Ci-dessus, les piéces du rez-de-chaussée.

et une seconde chambre donnant sur le
salon avec deux lits superposésUne salle de
bain adaptée avec douche,

lavabo et WC compléte cet étage.
Signalons aussi une agréable véranda amé-
nagée en espace détente avec baby-foot,
jeux en bois, jeux de société et coin bar
convivial.
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L'étage abrite quatre chambres, chacune
équipée de 2 lits simples (90x190 ¢cm), une
salle de bain adaptée aux familles avec de
jeunes enfants et une seconde salle d'eau
avec douche a l'italienne.

Un jardin cl6turé entoure le gite

L'expertise

du Domaine de I’Etoile de Forges
La renaissance de cette ancienne gare est
'oeuvre de I'Etoile de Forges, une entreprise
reconnue pour I'accueil d’événements
d’exception en Normandie.

Situé a Longmesnil, I'Etoile de Forges reoit
des événements privés et professionnels tels
que des mariages ou des séminaires, et dis-
pose de suites pour couples avec spa privatif.
Fort de ce savoir-faire, I'entreprise a trans
formé la gare en un lieu alliant charme et

modernité, ou une décoration élégante
sublime des espaces de vie spacieu, facili-
tant les séjours de tous les voyageurs.

| Une base idéale pour combiner détente, nature et découverte culturelle |

Située dans le Pays de Bray, véritable ville a
la campagne, Forges-les-Eaux a eu, ces der-
niers siecles, un passé riche et diversifié :
faienceries, cures thermales, Seconde Guerre
Mondiale, encore trés présent avec ses
trois musées - Musée de la Résistance et de

[
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FORGES-LES- EALIX

la Déportation, Collection de Faiences,
Musée des Maquettes hippomobiles.
Insolite : le musée des santons et des
creches du monde présente plus de 2000
santons dans des décors provencaux !
Sans parler d’une collection exceptionnelle
de plus de 300 créches
originaires du monde
entier.

Les musées sont situés
a500 mdu gite!

Forgesles-Eaux est aussi
une destination nature
et dispose de magni-
fiques lacs enlisiere de
bois. Un point de chute
idéal pour vos prome-
nades ou pique-niques.

La ville est également
une étape surl'Avenue
Verte London-Paris : un

trongon de 55 kilométres reliant Forges-les-
Eaux a Dieppe en voie propre a vélo ou a
pied, idéale pour des sorties en famille.
Enfin, signalons prés de 40 boucles de ran-
donnée sur la ville et ses alentours.

La Villa Richeligu
© Catherine Leroy
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Rappelons aussi que le Pays de Bray est le
berceau du fromage de Neufchatel créé
pendant la Guerre de Cent Ans a quelques
kilometres de Forges-les-Eaux, a Neufcha-
tel-en-Bray, par les jeunes Normandes qui,
pour déclarer leur amour aux Anglais, leurs
offraient un fromage... en forme de coeur!.

Enfin, n’oublions pas que la Normandie est
I'un des territoires du cheval.

Chaque année La Féte du Cheval est le plus
grand rassemblement de Normandie !
Concours hippiques, présentation de che-
vaux, concert country, marché fermier, ma-
neges et animations pour les enfants...
C'est le rendez-vous incontournable pour
les amoureux des chevaux !

1: Les Trois Sources © Catherine Leroy
2:Le lac de ’Epinay © J.F. Damois
3:Le célébre Neufchatel

© Forges-les-Eaux Tourisme

4 : Musée du Santon

© Forges-les-Eaux Tourisme

Télécharger la brochure

Les Rendez-vous découverte 2026 :
https://www.calameo.com/read/
0074320233da5e29de025

Voir Forges-les-Eaux en video :
https://youtu.be/rtWbDstNGFo?
si=m2i-4e3kRfz49Y-Q

Office de tourisme
de Forges-les-Eaux
Rue Albert Bochet,
76440 Forges-les-Eaux
0235905210
forgesleseaux-tourisme.com

Green Station
Rue Gare de Forges Thermal,
76 440 Forges-les-Eaux

06733098 98
Réservation : contact@etoiledeforges.fr
https://www.etoiledeforgesleseaux.com
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Bonnes pratiques
en Vendée

Le musée s’affirme comme un acteur

L TR T ope .
[ del’accessibilité culturelle avec une ambition claire :

ouyrir ses portes a tous les publics, sans exception.

Au Musée Charles Milcendeau,

I’accessibilité

devient une ceuvre a part entiere

Alafin des des années 1970, Georges-Henri
Riviére, premier théoricien de la muséologie
en France et fondateur du Musée National
des Arts et Traditions Populaires, crée un

Ecomusée départemental en Vendée.

Ce concept innovant regroupe, autour d’un
musée d’Histoire, des antennes portant
spécifiquement sur le patrimoine départe-

mental.
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C’est dans cette dynamique qu’émerge I'idée
d’'un musée consacré a I'ceuvre de Iartiste,
a Soullans.

En 1976, la commune de Soullans soutient
I'idée d’'un musée dédié a Charles Milcendeau
et fait I'acquisition de la propriété du Bois-
Durand.

Cette création facilite I'établissement d’une
premiere protection de la maison de I'artiste.

crin de verdure au cceur du Marais

breton vendéen, le Musée Charles
Milcendeau valorise ceuvre d’un peintre
attaché a son territoire et tout autant
amoureux du voyage et de la décou-
verte d’autres cultures.

Engagé dans une démarche d’accessi-
bilité validée, en aofit 2025, par I'ob-
tention du label Tourisme & Handicap
pour les quatre familles de déficiences,
le musée, qui bénéficie par ailleurs de
Pappellation Musée de France, figure
parmi les chantres de I'accessibilité
culturelle et veille particulierement a
P’accueil de tous les publics.

rlr
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En deux ans, avec le soutien des élus et de la
population, le défi est relevé.

A la fagon d’un travail archéologique, la
fouille du site permet de retrouver, un a un,
les objets personnels de l'artiste et les
enquétes menées aupres des voisins et des
personnes ayant fréquenté I'atelier du vivant
de Marguerite Milcendeau favorisent les dé-
couvertes.
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Les collections s’enrichissent également
grace a I'acquisition d’ceuvres appartenant
asesamis ou a des propriétaires qui, nom-
breux, qui acceptent de faire don ou de confier
tout ou partie des ceuvres qu'ils possedent
en dépot.

Les travaux de restauration permettent
biento6t aux peintures murales de retrouver
leur éclat d’antan, la bourrine, ancien atelier
de I'artiste, est transformée en maison du
gardien.

Dans sa continuité, I'architecte Jean-Claude
Pondevie concoit un nouveau batiment
d’exposition. Pensée tel un hangar agricole,
la structure est recouverte d’un bardage
bois pour rappeler I'architecture locale et
ses murs aveugles répondent a la vogue de
'éclairage artificiel proné alors dans les musées.

Tout est prét pour le premier accrochage
dédié a I'ceuvre de Charles Milcendeau.

Le musée est inauguré le 27 mai 1982 sous
la présidence de Georges-Henri Riviere.

De nombreux travaux de restauration ou
d’agrandissement du musée ont eu lieu au fil
des décennies, ponctuées également d’évé-
nements, d’expositions temporaires et
d’acquisitions d’ceuvres...

Le Musée Charles Milcendeau, musée de France,
demeure la propriété de la ville de Soullans
mais est géré par la Communauté de
Communes Océan Marais de Monts.

Charles Milcendeau, dessinateur de la fin du 19°™ siécle

Charles Milcendeau (1872- 1919) est un des
plus grands dessinateurs de la fin du XIX®m
siecle.

Fils d'aubergistes de Soullans en Vendée,
Charles Milcendeau est attiré dés I'enfance
par le dessin.

Son pére I'inscrit a La Roche-sur-Yon puis a
I'Institut Livet a Nantes en 1888.

La pratique du dessin y étant trop tournée
vers le domaine Industriel et Technique,
Charles convainc son pére de I'envoyer a
Paris.

Arrivé a Paris en 1891, Milcendeau integre
I’Académie Julian puis I'atelier de Gustave
Moreau ou Il développe ses talents en des-
sin et peinture.

Influencé par les maitres hollandais et fran-
cais, Charles Milcendeau se cherche, explore
diverses techniques et styles, participant a
de nombreux Salons, a ’Exposition universelle
de Paris 1900 et s’enrichit de nombreux
voyages.

Cette période d’expérimentation le conduit
a affiner son style unique.

Charles fréquente assid(iment le Louvre et
c'est certainement la-bas que sa route croise
celle de Gustave Moreau, I'un des maitres
du courant symboliste.

Ce dernier accepte d'intégrer Charles dans

A gauche, Charles Milcendeau peint par Evenepoel
et, a droite, I'un de ses tableaux..

son atelier de I'école des Beaux-Arts de
Paris en 1892 ou il cbtoie Georges Rouault,
Henri Matisse ou encore

Rouault, Matisse, Evenepoel, Rodin, Tou-
louse-Lautrec ou encore Auguste Lepére, avec
lesquels il se liera d’amitié.

Reconnu par les critiques d’art de son
époque et exposé dans les plus prestigieux
musées en France et a I'étranger, Charles
Milcendeau étonne et se fait connaitre grace
au réalisme de ses ceuvres, les intérieurs de
ces maraichins qu’il affectionnait tant et les
paysages nourris de ses multiples voyages
(Bretagne, Corse, Pays-Bas, Espagne...).

Charles reste néanmoins attaché a son ma-
rais de Soullans.

En 1905, a lamort de son pére et grace a sa
part d'héritage, il achete une propriété a
Soullans, au Bois-Durand.
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[l'y passe une partie de I'année mais part
régulierement a la découverte de nouveaux
lieux, de nouvelles inspirations : de 1896 a
1910 il passera par la Belgique, I'ltalie, la Sar-
daigne, la Corse, I'Espagne...

[lraménera de ses voyages quantité de por-
traits car 'homme est au départ un portrai-
tiste qui s'intéresse aux "petites gens" d'ici
et d'ailleurs : Le vendeur de harengs, La por-
teuse d'eau, L'infirme, La mere Pageot, etc.
autant d'hommes et de femmes croqués
par son trait précis et soucieux du détail a
la maniére d'un ethnologue.

la maison de I'artiste
un musée contemporain
et son patio...

Unique espace Beaux-Arts dans le nord-
ouest Vendée, le complexe offre une paren-
thése poétique au cceur d’unjardin verdoyant
et reposant.

Ce dernier est occupé par la maison de I'ar-
tiste et le batiment du musée qui abrite ses
ceuvres.

e La Maison de Charles et Marguerite
Inscrite au titre des Monuments Historiques
et labellisée « Maisons des lllustres », |a mai-
son de Charles Milcendeau vous plonge au
cceur méme de 'intimité de I'artiste et de
sa femme Marguerite.

La maison de Charles Milcendeau est un
monument unique en Vendée qui témoigne
de tout le talent de I'artiste !

Suite au déces de son pére en 1905, Charles
Milcendeau met a profit son héritage pour
acheter le Bois-Durand, borderie située a
quelques kilomeétres du bourg de Soullans,
en bordure de marais.

La propriété se compose d’une maison de
deux piéces, qui constituera son habitation,
et d’'une bourrine, dans laquelle il installera
son atelier.

Charles Milcendeau investit cette propriété
qu'il appelle son « Bois Sacré » en modi-
fiant les batiments et le jardin.

Il pense le lieu comme un petit Barbizon, le
célebre village des peintres de la seconde
moitié du XIX™ siecle, souhaitant y rece-
voir d’autres artistes.

Apreés son déces, Marguerite Milcendeau y
vivra jusqu’en 1955.

Acquise par la ville de Soullans en 1976, elle
se visite depuis I'ouverture du musée en
1982.

Ornée de peintures murales a I'inspiration
néo-mauresque, la maison est inscrite aux
titres des Monuments Historiques depuis
2016.

o Le Musée

Congu par I'architecte Jean-Claude Ponde-
vie, il est un parfait exemple d’architecture
contemporaine en parfaite harmonie avec
ce site patrimonial et historique.
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Les oeuvres de I'artiste sont présentées au
sein de deux grandes salles d’exposition :
portraits ruraux et mondains, paysages,
scénes de vie quotidienne, caricatures...
une diversité aussi bien de sujets que de
techniques picturales!

Chaque année, 'accrochage des ceuvres est
revu, en fonction des nécessités de restau-
ration (mise au repos d’ceuvres) mais éga-
lement pour mettre en valeur les nouvelles
acquisitions du Musée Charles Milcendeau.
Tous les deux ans, une exposition tempo-
raire inédite est proposée ainsi qu’une pro-
grammation événementielle dédiée (spectacles,
conférences, concerts...).

Le parcours de visite comprend des élé-
ments de compréhension de la vie de I'ar-
tiste et de ses ceuvres, adapté a tous les
publics.

Un parcours enfant est également proposé
pour initier le jeune public a I'art.

e Le patio et le jardin

Au cceur du Musée Charles Milcendeau, il
est possible de profiter d’'un moment de
quiétude en plein marais.

Détente dans le patio d’inspiration anda-
louse parmi les agrumes, rappelant les mul-
tiples voyages de I'artiste en Espagne.

Et balade dans le jardin imaginé par Gabriel
Viaud-Bruant a I"’époque de Charles Milcen-
deau.

Depuis 2022, un projet de réaménagement
pluriannuel prévoit de réhabiliter le jardin

et le verger de Charles Milcendeau.

Un parcours de médiation verra bientdt le
jour et permettra de rencontrer les personnes
qui ont marqué la vie de I'artiste : Alain
Jammes d’Ayzac, les Bruckman, Marguerite
Milcendeau, Philoméne Besseau...

Le patio permet également de profiter des
boissons que des biscuits régionaux lors
d’un moment privilégié.

Une accessibilité pensée dans les moindres détails

Cest sur le terrain de l'inclusion que le
musée franchit un cap décisif.

Ala suite d’une auto-évaluation menée en
2023, un vaste plan d’actions a été engagé
pour améliorer "accueil des personnes en
situation de handicap.

Dés I'arrivée, les aménagements donnent le
ton : stationnement adapté, cheminement
sécurisé, signalétique lisible.

A Vintérieur, 'accueil a été repensé avec
une borne accessible et équipée d’une boucle
magnétique.

Voir, toucher, comprendre :

une autre maniére de visiter
L’expérience de visite elle-méme a été re-
pensée. Hauteur des ceuvres, lisibilité des
cartels, choix typographiques : rien n’est
laissé au hasard. L’expérience de visite elle-
méme a été repensée. Hauteur des ceuvres,
lisibilité des cartels, choix typographiques :
rien n’est laissé au hasard. Le musée utilise
notamment la police Luciole, développée
pour les personnes malvoyantes, et adapte
ses supports aux visiteurs présentant des
troubles dys.personnes malvoyantes, et
adapte ses supports aux visiteurs présen-
tant des troubles dys.

Ainsi, le musée propose une série de dispo-
sitifs gratuits pour accompagner les visiteurs
dans les 2 salles d’exposition de plain-pied :
o des livrets adaptés (en braille et grands
caracteres, en francais simplifié, et des
images tactiles avec audiodescriptions),

Ci-contre, une visite
en Langue des Signes francaise (LSF)
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T edes sacs sensoriels adap-

o ~ tables a différents besoins
grace a un large choix d’ob-
jets et de fidgets (loupes,
casques anti-bruit, lunettes
de soleil, sabliers, éventail
des émotions, ...),

Accessibles via QR codes, des
audioguides completent ['of-
fre avec, notamment, un
parcours en audiodescription.
Des images tactiles accom-
pagnées d’audiodescriptions,
ainsi que des dispositifs sen-
soriels, permettent d’explo-
rer les ceuvres autrement.

| Enfin, dumatériel ergonomique
est proposé pour les ateliers :
régles adaptées, ciseaux et
pinceaux ergonomiques, timer
visuel... (des cannes siéges
. etun fauteuil roulant sont

Contenu d’un sac sensoriel aussidisponibles surdemande).

Pour toute information sur I'accessibilité :

https://www.musee-milcendeau.fr/
informations-pratiques/accessibilite-2

Musée Charles Milcendeau

Chemin du Bois Durand,
85300 Soullans
02513503 84
www.musee-milcendeau.fr

Une dynamique collective
Cette transformation ne se fait pas seule.

Le musée travaille en lien étroit avec des
acteurs spécialisés comme Vendée Expan-
sion, AcceSens ou encore plusieurs associa-
tions engagées dans le champ du handicap,
parmilesquelles ’Association Valentin Haiy,
Voir Ensemble et Apedys 85.

Ces collaborations nourrissent une réflexion
continue pour améliorer les dispositifs exis-
tants et en imaginer de nouveaux.

Une culture plus inclusive
Au-dela des équipements, c’est une véri-

table philosophie que défend le Musée Charles
Milcendeau.

Tarifs adaptés, gratuité pour les accompa-
gnateurs, information claire sur les disposi-
tifs disponibles : tout est mis en ceuvre pour
faciliter la venue de chacun.

Preuve qu’en matiere de culture, I'accessi-
bilité n’est pas une contrainte, mais bien
une opportunité :

celle de réinventer la maniére de voir, de
ressentir et de partager les ceuvres.
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Voir le guide :
etourisme. ro/sntes/default/ﬁles/
1n.pd
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Bonnes pratiques

en Loire-Atlantique

f -
ki

Situé au coeur de Nantes, ce musée raconte
© 500000 ans d’histoire et 5 continents

] 3 travers 2400 objets présentés.

[ |

-

Le Musée Dobrée :
une expérience inédite et accessible

-

© Musée Dobrée

Le musée abrite des collections uniques par
leur richesse et leur diversité. Cet ensemble
éclectique provient de multiples collections
dont celle de Thomas Dobrée, grand collec-
tionneur nantais a I'origine de I'institution.
Les ceuvres du parcours permanent se déploient
de la cave au grenier sur les quatre étages

et a travers les 36 salles de I'impression
nante demeure néo-médiévale construite au
19%m sigcle.

Dans une atmosphére chaleureuse et inti-
miste, accessible a toutes et tous et a taille
humaine, le musée propose des parcours
de visites multiples avec des outils de média-

ans un écrin rénové, le musée

départemental Dobrée réunit un
ensemble patrimonial riche :
une demeure néo-médiévale, un manoir
du 15°™ siécle, et deux extensions des
20°™ et 21°™ siecles, au coeur d’un jardin
anglo-normand.
Apres plusieurs années de travaux, le
musée arouvert ses portes en mai 2024
pour offrir aux visiteurs une expérience
muséographique unique, accessible a
toutes et a tous, guidée par le plaisir
de la visite et de la curiosité.

En janvier dernier, le Musée Dobrée a
été labellisé Tourisme & Handicap pour
les 4 familles de déficience.

tion interactifs et sensoriels, illustrant bien
la mission du Département de Loire-Atlan-
tique pour le musée Dobrée : « susciter la
curiosité, I'’émotion et le plaisir de la décou-
verte. »
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B Retour sur P'histoire du Musée
et de ses collections
Fils d’un riche armateur, Thomas Dobrée
(1810-1895) était passionné par les arts.
IIn’a que 21ans lorsqu’il commence ses pre-
miéres acquisitions.
Il collectionne alors des livres médiévaux,
des estampes des écoles flamande et fran-
caise, et des pieces de monnaies locales.
En 1861, lors de la vente de la collection du
prince Soltykoff, Thomas Dobrée achete
des ceuvres prestigieuses.
Il a 'idée de construire une demeure, un
écrin pour sa collection : un palais néo-roman
aujourd’hui appelé maison Dobrée.

Par testament en date de 1894, Thomas Dobrée
légue ses ceuvres d’art et sa propriété au
Département de Loire-Atlantique.

Sa collection est ainsi réunie a celles du
musée départemental d’Archéologie, dont
les objets proviennent du don de la Société
archéologique et historique de Nantes et
de Loire-Atlantique.

L’ensemble devient un musée qui ouvre
pour la premiére fois le 8 janvier 1899.
Depuis, les collections s’enrichissent grace
a la passion de nombreux collectionneurs
qui permettent aujourd’hui d’éveiller la cu-
riosité des visiteurs.

B Le parti-pris muséographique
Le musée Dobrée est un musée a histoire(s).
Celle d’un lieu, celle des 500 000 ans que
couvrent les collections mais également les
histoires de ces hommes et ces femmes qui
se cachent derriere chaque objet présenté
(collectionneurs, scientifiques, artisans,
commanditaires...).

Des histoires pensées pour tous les visi-
teurs, a partager et a faire vivre.

Chacun peut ainsi découvrir I'art de la pré-
paration du chocolat au 18°™ siécle en maniant
le moussoir, se passionner pour la saga de

la famille Dobrée, apprivoiser la technique
delataille de I'os a la Préhistoire ou encore
se former a I'art de la momification !
Toutes ces histoires s’incarnent dans des
dispositifs muséographiques trés variés
permettant de répondre a la diversité des
visiteurs.

La liberté de visite et les multiples traite-
ments des contenus répondent a la dimen-
sion accueillante, accessible et inclusive du
musée et s'inscrit dans une démarche de
qualité d’accueil Tourisme & Handicap.
Chacun doit pouvoir faire I'expérience de la
maison Dobrée.

Un musée qui se veut accessible

Le musée Dobrée souhaitait positionner le
visiteur comme un invité faisant I'objet de
nombreuses attentions.

Afin de répondre a cette ambition de mise
en accessibilité du nouveau musée Dobrée
et de confort du visiteur, I'’équipe du projet
s’est bien entourée.

Un comité consultatif accessibilité, constitué
d’associations locales, a accompagné les
grandes étapes du projet.

De plus, dés I'avant-projet sommaire du
musée, le choix a été fait d’une assistance a
maitrise d’ouvrage sur ce volet accessibilité
avec Maud Dupuis, de Polymorphe Design
qui a guidé I'équipe du musée.

Enfin, il étaitimportant de concevoir le musée
pour et avec les visiteurs.

Au fil de I'élaboration du parcours de visite,
des tests usagers ont permis de travailler avec
les futurs visiteurs et de faire évoluer les
dispositifs de médiation.

Par exemple, des tests ont été menés avec
des futurs visiteurs non et mal-voyants de
I'institut nantais Ocens pour les tables sen-
sorielles.

Grace a ce travail, [arésine a été abandonné
au profit de la production d’objets avec des
matériaux réalistes.

Une réflexion sur la mise en place de
parcours adaptés a chaque handicap a été
menée afin de proposer des cheminements
fluides ainsi que différents outils de média-
tion in situ ou embarqués.

Chacun doit pouvoir faire I'expérience de la
maison Dobrée et de ses collections grace a
différentes portes d’entrée adaptées aux
spécificités de chacun : parcours audio scé-
narisé, tables sensorielles, multimédias
sous-titrés et déclinés en Langue des Signes
Francaise (LSF), supports graphiques...
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L’accessibilité du musée en détail

1 Le musée propose des dispositifs
adaptés aux personnes sourdes et
malentendantes.

A Paccueil du musée, une vidéo en LSF
accueille le visiteur et informe des diffé-
rents modes de visite.

Les textes audios sont retranscrits a I"écrit
sur 'écran du compagnon de visite.

Le parcours scénarisé « Les essentiels du musée
Dobrée » est proposé en LSF, ainsi que le
parcours « J’explore », du contenu immersif
et explicatif sur les 50 ceuvres du musée.
Dans le musée, toutes les vidéos sont sous-
titrées en francais et les multimédias en salle
sont : trés visuels, introduits en LSF ou tra-
duits en LSF.

o Visiteurs pratiquant la Langue des Signes
Francaise

Suivez le fil de la visite sur votre smart-
phone grace au "Compagnon de visite" en
LSF. Dans le musée, découvrez les disposi-
tifs multimédias traduits en LSF.

Le compagnon de visite

A l'aide d'un QR code, que vous trouverez
sur place, accédez gratuitement, sans té-
léchargement depuis votre smartphone,
au « Compagnon de visite ».

Ce dernier vous accompagne dans la décou-
verte du musée.

Des équipements sont aussi empruntables
gratuitement a 'accueil avec, par exemple,

les parcours sonores embarqués :
e Jexplore, pour découvrir certaines ceuvres
en version immersive.

o Les essentiels du musée Dobrée, pour ne
manquer aucune ceuvre incontournable.

o A larencontre des collectionneurs, pour
tout savoir sur les collectionneurs du musée.
e La visite secréte des objets effrayants,
pour les enfants a partir de 10 ans.

e Visiteurs appareillés

Présence de boucles d’induction magnétique
- a la banque d’accueil du musée en libre
acces,sur les dispositifs de médiation présen-
tant le pictogramme boucle d'induction ma-
gnétique,

-al’auditorium durant les visites guidées via
le prét de tour-de-cou avec boucle a induc-
tion magnétique (disponibles a 'accueil)

A Paccueil du musée sont dispo-

nibles :

- un livret d’aide a la visite en FALC
(Facile a lire et a comprendre)
Voir ce livret
musee-dobree.fr/upload/docs/application/
pdf/202501/falc_dobree_vf_2025.pdf

- un livret hypersensible pour les visiteurs
sensibles aux stimulis sensoriels

- des sensorys bags pour enfants et adultes
(casque anti-bruit, boule anti-stress...)

Au sein du compagnon de visite (audioguide
et visioguide), le Parcours « J’explore » est
décliné en version francais simplifié

Enfin, notez que, dans le musée, le proto-
cole d'utilisation des tables sensorielles se
veut suffisamment clair pour étre compris

par tous. 16
o= ="
LIVRET
DE VISITE

Fil

CILE
LIRE

ci-dessous L

le sensory bag

L'intégralité du site est accessible

Il'y a des assises dans le hall d’ac-

cueil avec dossiers et accoudoirs.
Il est possible d’emprunter des fauteuils
roulants, des flaneuses et des cannes-
sieges.

Dans le musée, tous les niveaux du parcours
de visite sont accessibles grace a des ascen-
seurs et des élévateurs.

Et en salle, les multimédias et les tables sen-
sorielles sont accessibles aux personnes en
fauteuil.

Enfin, dans le compagnon de visite les
pistes sonores des parcours scénarisés pour
adultes ont été adaptées au déplacement
des personnes en situation de handicap mo-
teur.

Une bande podotactile de guidage
va du parvis jusqu’a la banque d’ac-
cueil puis dans le jardin central
entre le manoir et la maison Dobrée.
L'acces principal au musée Dobrée est
équipé d’une balise sonore place Jean V.
Depuis ce portail d’entrée, on peut enten-
dre une seconde balise sonore qui se situe
au niveau de la porte d’entrée du batiment
d’accueil.

Une balise sonore est aussi installée a I'en-
trée cOté arrét-minute, ainsi qu'aux portes
d’accés du manoir et de la maison Dobrée.

A Paccueil du musée, une maquette en vo-
lume tactile permet de présenter I'ensem-
ble du site et d’identifier sa configuration
particuliere avec ses 3 batiments.

Des plans du musée agrandis et des loupes
sont disponibles sur simple demande.

De plus un plan de visite spécifique indique
les parcours fléchés pour les personnes
mal-voyantes ou non-voyantes.

Le parcours « des histoires au bout des doigts »
permet de découvrir 7 tables sensorielles.
Ce sont des dispositifs tactiles, mais aussi
sonores et parfois olfactifs.

Aux copies d’objets qui y sont présentées
sont associées des histoires sonores.

Elles sont entourées d’une bande verte, qui
indique que les objets quiy sont posés peu-
vent étre touchés !
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Sur ces tables vous retrouverez des facs-si-
milés a toucher, du texte en braille et gros
caractére, ainsi que des histoires a écouter.
Des maquettes tactiles et architecturales
sont également a votre disposition.

Dans le compagnon de visite :

- pour une écoute partagée en bindme
entre personne accompagnée et personne
accompagnante, il est possible d’emprunter
un compagnon de visite avec deux casques
branchés dessus.

-le parcours « Les essentiels du musée Dobrée »
existe dans une version augmentée et adap-
tée, avec plus de descriptions visuelles.

- les autres contenus audios ne sont pas
adaptés spécifiquement mais peuvent étre
utilisés.

Un chef d’ceuvre architectural, une invitation a explorer le monde et son histoire

Au-dela des collections qu’il renferme, il
s’agit d’'un ensemble architectural unique et
singulier.

Dans un écrin rénové, le musée Dobrée réu-
nit un ensemble patrimonial remarquable
qui se révéle dans toute son originalité comme
un lieu atypique autour de trois batiments :
une maison néo-médiévale, un manoir du
15¢m sigcle, deux extensions des 20%™ et
21%mesiecles, et au cceur, un jardin botanique.

Inscrit dans le paysage urbain, le musée
s’ouvre ainsi sur la ville et le quartier Graslin.

© Gaél arnaud

B Collections du musée : un corpus d'ceuvres éclectiques

Lorsqu'il pénétre dans le musée, le visiteur
est plongé dans une atmosphére intimiste,
celle d’une maison de collectionneurs accueil
lante et a taille humaine.

Couvrant 500 000 ans d’histoire de la Pré-
histoire au 20°™ siécle, ces collections consti-
tuent un ensemble unique en Loire-Atlan-
tique et dans le Grand Ouest de la France.

Numismatique, arts extra-européens, archéo-
logies militaire, méditerranéenne et natio-
nale, sculptures, beaux-arts et objets d’art,
manuscrits et imprimés, archives et auto-
graphes, arts graphiques...

Les collections éclectiques du musée Dobrée
font voyager le visiteur dans 'histoire a tra-
vers les cinqg continents, de I’Amérique pré-
colombienne a I’Océanie en passant par
I’Afrique et la Chine.

La maison Dobrée abrite les collections du
musée.

Les 4 niveaux sont envisagés selon un
parcours chrono-thématique et peuvent se
visiter de maniere indépendante.

Ainsi, ce parcours a plusieurs chapitres et a
géométrie variable, vous invite a revenir pour
poursuivre la découverte des collections.
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Niveau -1

Le parcours permanent

T

@ Créer sur commande,

de 1100 a 1780

Au fil de ce plateau, vous naviguerez des
pieces consacrées a |'architecture monu-
mentale de la Nantes médiévale, a I’échelle
plus intime de I'art de vivre, présentant
meubles, peintures, tapisseries et objets
d’art. Cette exploration de I'art de vivre
vous permettra de parcourir les arts et les
styles en Europe, du Moyen Age au 18e
siecle, et de se familiariser avec le go(it et
les pratiques d’une époque.
L'écrin funéraire d’Anne de Bretagne,
ceuvre emblématique du musée, incarne, a
m Devenir collectionneur,

de 1715231930

Ce plateau poursuit I'exploration de art de
vivre développée a I'étage inférieur.
L’entrée se fait par la grande galerie, qui
retrace la saga de la famille Dobrée du 18*™
au 19°™ siecle.

La seconde partie du plateau est dédiée au
collectionnisme, organisée en petits espaces
scénographiques.

Chacun présente un type de collections ou
une personnalité de collectionneur.

Dés lors, I'histoire des collections devient le
point de vue privilégié.

. WSTmsssm - surles traces humaines, de 500 000

= ansavant notre ere al'an 936

Sur ce premier plateau, vous décou-
vrirez les collections archéologiques
dumusée, révélant I’évolution et les
spécificités des productions humaines
sur le territoire de Loire-Atlantique.
L’estuaire de la Loire demeure 'épine
dorsale de ce plateau vous faisant
évoluer entre fleuve et océan.

Dans les dernieres salles du plateau,
le discours se resserre autour de
I'histoire du territoire et de I'espace
urbain nantais, puis s'achéve surl'ar-
rivée des Vikings dans la région,
amorcant une transition vers le pla

Infos pratiques :

e des escaliers et un ascenseur
permettent d'accédera ce niveau
o un élévateur réservé aux per-
sonnes a mobilité réduite (PMR)
est disponible pour s’affranchir
d’une différence de niveau.

teau suivant, dédié pour partie a la Nantes
médiévale.

Infos pratiques :

e un ascenseur permet d'accéder au niveau
-1 et aux étages supérieurs. Il est situé surle
palier a c6té de I'entrée des salles d'expo-
sition du niveau o.

e un escalier permet également d'accéder
au niveau -1 depuis le palier du niveau o.

Iéchelle du plateau, ce passage de I'archi-
tecture nantaise a la découverte des arts
européens.

Infos pratiques :

e pour accéder aux salles d'exposition du ni-
veau 0, il faut monter quelques marches et
accéder a un palier. Un élévateur permet
d'accéder a ce palier et aux salles d'exposi-
tion du niveau o.

o sur ce méme palier, un ascenseur et des
escaliers permettent d'accéder a I'étage in-
férieur et aux deux étages supérieurs.
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Niveau +2

Explorer les ailleurs,

de I'Egypte pharaonique a I'Océanie.

Ce dernier plateau, situé sous les combles,
est consacré a la présentation des collec-
tions archéologiques méditerranéennes
(Egypte, Gréce et Etrurie) et des arts extra-
européens.

Infos pratiques :

| un escalier et un ascenseur permettent
d'accéder au niveau + 2 depuis le palier du
niveau 0.

| une rampe d'acces permet de s’affranchir
d’une différence de niveau

| un élévateur réservé aux personnes a mo-
bilité réduite (PMR) fait la liaison entreles
deux parties de c et étage

Un musée pensé pour les familles

De nombreux espaces et dispositifs de mé-
diation sont proposés au sein du musée
pour répondre ala curiosité du jeune public.

Dés "accueil, un salon vous permet de pré-
parer votre visite tout en vous immergeant
dans 'univers du musée.

Cest un espace pensé pour les jeunes visi-
teurs et leurs proches avec des livres et des
jeux a disposition.

La découverte des collections du musée
s’accompagne de plusieurs propositions de
découverte, en toute autonomie ou ani-
mées par un professionnel de la médiation
culturelle.

Dans la maison Dobrée, les jeunes visiteurs
trouvent des tables de jeux et des tables
sensorielles pour apprendre, expérimenter,
manipuler.

Ils invitent a faire deux
parcours :

o le parcours « A toi de
jouer ! » propose aux plus
curieux des tables de jeux
pour expérimenter et
manipuler.

e le parcours « Des histoi-
res au bout des doigts »
propose des objets a
toucher et des histoires
a écouter.

Sept tables sensorielles
rythment le parcours,
reconnaissables par leur
bande verte.

Dans le jardin, des jeux sont inspirés par la
tour de la maison Dobrée.

Musée Dobrée
1, place Jean V - 44000 Nantes

02 42 4550 50
musee.dobree@loire-atlantique.fr
www.musee-dobree.fr
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Bonnes pratiques
en Vendée
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'( A deux pas du Puy-du-Fou, I’entreprise artisanale

|
3

L o R . oL . A
est 'un champion’ du savon artisanal enrichi au lait d’anesse.

A la Savonnerie des Collines,
I’art du savon se découvre...
et se partage avec tous.

Au cceur de son territoire, la Savonnerie des
Collines cultive un savoir-faire artisanal qu’elle

ouvre volontiers aux visiteurs.

Ici, le savon ne se résume pas a un produit
du quotidien : il devient une porte d’entrée
vers un métier, une histoire et des valeurs

profondément ancrées dans le local.

Créée en 2010 par Nicolas Pasquier, I'entre-
prise est installée a Saint-Mars-la-Réorthe

en Vendée, a deux pas du Puy du Fou.

e ¥

Dans ses ateliers, 'entreprise fabrique a la
main des savons enrichis au lait d'anesse et
au lait de chévre, ainsi qu'une gamme de
cosmétiques (shampoings solides, déodo-
rant, baume alevres,...).

Son déménagement a été |'occasion pour
elle de repenser et de moderniser sa visite
autour d’un parcours animé « il était une fois
le savon ».

D’une durée d’une heure environ, vous
pourrez découvrir - d’abord au sein d’un

Créée en 2010, dans un batiment qui
allie l'industriel et le vintage, la
Savonnerie des Collines fabrique a la
main des savons et des cosmétiques
naturels dans le respect de la peau... et
de I'environnement !

Cette entreprise se visite.

Soucieuse de rendre cette expérience
accessible au plus grand nombre, la
Savonnerie a progressivement adapté
ses installations et ses pratiques.

Elle aobtenu le label Tourisme & Handicap
pour les quatre déficiences.

espace ludique (inédit dans 'univers du savon),
puis d’un cheminement pédagogique - le
savon a travers les ages et la fabrication
proprement dite.

Soucieuse de rendre cette expérience acces-
sible au plus grand nombre, la Savonnerie
des Collines a progressivement adapté ses
installations et ses pratiques.

L’objectif : permettre a chacun de profiter
pleinement de la visite, quelles que soient
ses capacités.
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La fabrication du savon

Les savons sont fabriqués artisanalement
suivant la méthode du triple broyage.

La base saponifiée est mélangée au parfum,
colorants et lait en fonction de la gamme.
La base utilisée est fabriquée a partir d'huiles
végétales de qualité (huile d'olive et huile
de coco pour la majorité des savons de toi-
lette; huile de colza et de coco pour les sa-
vons ménagers).

Les huiles parfumées pour cosmétiques,
proviennent de Grasse.
Elles sont composées d'huiles essentielles
et de fragrances.

1'\?

ik &

Les parfums sont sélectionnés
avec le plus grand soin afin qu'il
n'yait pas d'allergénes déclarables
dans les savons.

Certains savons sont formulés
sans parfum : ils sont adaptés
aux peaux sensibles et réac-
tives.

Les colorants utilisés sont des
pigments naturels minéraux
(argiles, outremer, oxydes de
fer...).

Le lait d'anesse bio, ou lait de
chévre bio, proviennent de fermes
locales et enrichissent certaines
gammes.

Certains actifs sont ajoutés
pour plus de bienfaits : huile
d'argan, beurre de karité, huile
de noisette, miel de Vendée,
provitamine Bs, huile de jojoba...

Le mélange est ensuite broyé 3 fois pour
obtenir un savon de qualité.

Pour une parfaite homogénéité de la prépa-
ration, le mélange est affiné, puis les barres
de savons sont sortis a I’aide d’une extru-
deuse.

Les savons sont ensuite coupés et estampil-
Iés alamain puis entreposés quelques jours
sur des étagéres ou ils vont sécher tranquil-
lement a I'air libre.

Une fois secs, ils sont emballés et étiquetés
manuellement.

Qu’est-ce qu’un savon artisanal ?
Un savon artisanal est un savon fabriqué
en petite série par un artisan savonnier,
souvent a partir d’huiles végétales natu-
relles.

Contrairement aux savons industriels,
il conserve généralement la glycérine
naturelle produite pendant la fabrication,
ce qui le rend plus doux et hydratant
pour la peau.

Tous les produits de la Savonnerie sont ga-
rantis sans sulfates, ni paraben, ni PEC.

La saponification est réalisée par cuisson au
chaudron, sans huile de palme (sauf savon
de rasage ou le volume de production ne
permet pas d'avoir une base sans palme),
ni graisse animale, pour des questions éthiques
et écologiques.

Voir la Savonnerie en vidéo :
https://youtu.be/lskznxAyPgg?
si=Cq4Bf10qQKjPmRYy
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Une nouvelle scénographie...

Lors de la fabrication de certains savons, on
ajoute de I'huile d’argan (pour ses vertus
hydratantes, apaisantes et cicatrisantes),
du beurre de karité (pour ses vertus nour-
rissantes et adoucissantes) ou du miel de
Vendée (hydratant et cicatrisant).

Ces savons surgraissés conviennent particu-
lierement pour les peaux seches.

D’autre part, la Savonnerie s’interdit d’ef-
fectuer tout test sur les animaux.

Spécificités, valeurs et engagements de la Savonnerie des Collines

Le but de I'entreprise est de proposer des
savons artisanaux, doux et non agressifs
pour la peau et pouvant étre utilisés par
toute la famille et pour tous les types de
peaux (peaux sensibles, mixtes, seches, ou
réactives,...).

Les recettes sont élaborées dans le plus
grand respect de I'environnement et de la
peau.

De plus, grace a sa richesse en acides gras il
ne desseche pas la peau.

Il convient donc a tous les types de peau et
plus particulierement aux peaux a pro-
blémes (sensibles, fatiguées, acné, eczéma,
psoriasis, etc), aux peaux des nourrissons
et enfants.

Les savons au lait d’anesse contiennent 10%
de lait bio provenant de fermes locales
(Cosmétane a Saint Florent des Bois et Asi-
nerie du Dolmen prés d'Angers).

L'apport du lait d’anesse
La spécialité de la Savonnerie des Collines
est le savon artisanal enrichi au lait d'anesse.
Depuis I'antiquité, le lait d’anesse est utilisé
pour ses vertus sur la peau.
Chacun se souvient de I'histoire de Cléopatre
qui entretenait sa grande beauté par des
bains au lait d’anesse.

En effet, ce lait se rapproche le plus du lait
maternel par sa composition : riche en vita-
mines A, B, C, D et E, en acides gras, en
oligo-éléments et en minéraux et a de nom-
breux bienfaits sur la peau, il est hydratant
et protecteur, c’est un tenseur naturel.

La traite se fait manuellement, et la collecte
du lait permet d’obtenir environ 1,5L par
jour pour une anesse.

En aucun cas, cette collecte ne prive I'anon
du lait de sa mére.

L'entreprise propose également des savons
au lait de chevre et une gamme végétale
pour tous types de peaux.

Moins connu que le lait d'anesse, le lait de
chévre a pourtant, lui aussi, de nombreuses
vertus : hydratantes, apaisantes,...

Cest un lait particuliérement apprécié des
peaux acnéiques, tres agréable a utiliser
avec une texture crémeuse.

Le lait de chévre frais et bio provient égale-
ment des fermes locales.

la Savonnerie des Collines fabrique ses savons
avec passion et engagement, en mettant en
place des actions concretes pour limiter son
impact sur I’environnement et soutenir son
territoire. P

arce que chaque geste compte, voici ses en-
gagements:
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{33 Energie responsable

Des panneaux solaires sont utilisés pour
alimenter la production en énergie renou-
velable et réduire son empreinte carbone.

€ Une nature préservée

Le terrain est entretenu grace a I'écopatu-
rage, une méthode naturelle qui favorise la
biodiversité et limite I'utilisation de machines
polluantes.

& Des ingrédients soigneusement
sélectionnés

Les matiéres premieres locales, de qualité,
sont privilégiées en travaillant avec des pro

ducteurs proches de I'entreprise : approvi-
sionnement en lait, miel, etc...

Moins de déchets, plus de bon sens
L’emballage des savons est en cartonrecyclable.
Une gamme de cosmétiques solide a été
développéee afin de limiter I'usage du plas-
tique et réduire les déchets inutiles.

Dans la gamme entretien, vous retrouverez
des copeaux de lessive qui limitent égale-
ment I'utilisation de bidon plastique.

Lors d’envoi de colis (site Internet), la pro-
tection se fait au maximum avec des ma-
tieres naturelles : papier kraft de calage
et/ou papier bulle a 80% recyclé.

& Un mode de vie plus doux

Un parking vélo est mis a disposition pour
encourager des déplacements plus écolo-
giques.

€} Soutien aux producteurs locaux
La boutique met en avant des produits
régionaux issus de producteurs locaux,
pour promouvoir un commerce plus juste
et une consommation responsable.

Accessibilité de la Savonnerie : une démarche construite avec I'expérience

Cette politique d’accessibilité s’est dévelop-
pée au fil du temps, en réponse a une réa-
lité de terrain.

La savonnerie accueille en effet réguliere-
ment des groupes, dont des visiteurs en
situation de handicap. Une expérience qui
a permis a I"équipe de prendre du recul sur
ses pratiques et d'identifier des axes d’amé-
lioration concrets.

Aujourd’hui, cette démarche se traduit par
des outils simples mais efficaces, pensés
pour faciliter la compréhension, I'autono-
mie et le confort de visite.
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LUne approche pragmatique, guidée par
I’envie de mieux accueillir plutét que par la
seule contrainte réglementaire.

L'acces au site a été facilité grace a un
parcours de plain-pied, complété par une
ligne de guidage reliant le parking a I'entrée.
A Tintérieur, des sanitaires adaptés sont a
disposition, tandis qu’une boucle magné-
tique améliore le confort des personnes
malentendantes.

C6té médiation, un livret en FALC (Facile a
Lire et a Comprendre) permet de suivre la
visite de maniére simplifiée.

L'information se prolonge également en
amont, avec une page dédiée a I'accessibi-
lité sur le site internet de la savonnerie.

Mais au-dela des équipements, c’est aussi
I’humain qui fait la différence : le personnel
a été formé a I'accueil des personnes en
situation de handicap, afin de garantir une
prise en charge attentive et adaptée.

La savonnerie des Collines
2, les Rochettes
85590 ST MARS LA REORTHE
025157 63 47
savonneriedescollines.com
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AXSOL

vers un monde accessible
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PMR I'achat en location

professionnels particuliers.
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45, AVENUE GEORGES POLITZER - 78190 TRAPPES FRANCE
TEL:+33 1767819 59 FAX: +33 13057 5502
https://axsol.fr/ - infos@axsol.fr
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