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D CARACTERISTIQUES DE LA CLIENTELE oo 11/16- - 4) +4156<#
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7= ,)6; 4-; )6,-;f -< 84=; -6 :-<:)1< -6<D09:f6%=,,)6L 4- 7<,-<, ):766-...

L’origine de la clienteéle
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D CARACTERISTIQUES DE LA CLIENTELE Ll<iz=4<=- o< <) 144- 24 |17

y 571<1N ,-; ;N27=:; ;- .76< - )5144- *)E€:+ B=::X67351 -6;=1<- 4-; +7=84-; 9=17676
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La structure des groupes et la taille moyenne
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La structure des groupes et la taille moyenne
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Présence d’enfant(s)
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D CARACTERISTIQUES DU SEUOUR
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B CARACTERISTIQUES DU SEUOUR . ... :N8):)<176 -< 57,)41<N ,- :N;-:3)<17
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Le moyen de réservation du mode d’hébergement
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D CARACTERISTIQUES DU SEUOUR
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B CARACTERISTIQUES DU SEUOUR e ) H<-=or )<< )EK D>

) 7=>-44-, 9=1<)16- -;< )>)6< <7=< +0716)<B76; 56;*F;<,- 5-:f 4) ,7=+-=: ,- >1>:- .
11 4376 ;J16<N:-;;- A 4) 57<1>)<176-B:HA-6+1)B)14-7=4)-8:.)d144- ,)6; 4) :N/1796<<..,N<-:
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| ;-5 +)58)/6-; n |
| ;- -:8)+-; 6)<=:-4; 8:7<N/N; W |
| = -y N<)*41;;-5-6<; +=4<=:-4; | |
| B >7=; O<-; >-6= =619=-5-6< 87=: =6 57<M 8|7.-;;1766-4
| = 7. ,-:<16)<176; -6 *7:, ,- 4)+; -< :1R1D:-;
| 1.7 >1/67*4-;f >1/6-;f >16; -< ;81:L<f-=@
| = ;-7 ,-;<16)<176; ,- 576<)/6- 1 |
| = yi;1l:<-: A =6 N>P6-5-6< +=4<=: |
| ® - 11)6,-; >144-; 1 |
| N 87=: :N)41:-: =6 ;N27=: *): +):*7b-|
| 0 );;1;<-: A =6 N>P6-5-6< ;87:<1] |
[ ] 87=: :N)41;-: =6 ;N27=: 6)<=:1;k-|
yeb7 A =<:-:)1;76 | ' |
)887:< A

“ 8;7; *>) ° :N9=-6<)<176 <7=:1;<982<)B6-7=>-44-,

Ipsos/ bva




Y+<-=:; ,J)<<:)Hk1>
N2°

D CARACTERISTIQUES DU SEUOUR
- BT<HB)<UEESEFB=:-f 87=: | A | ,-;

4-; N8):<-5-6<; Al<<T7)=@f 4- *T1:,
<-:1:-;f 4-;, 57<1>)<1848= )SBW}LA|6<

4J16<N 1-=: -, ;
La motlvation principale selon le département de séjour

& i 14174 p

7:, ,- 5-:17+N)6
51 44-f )51, |
-t T=+-=: - >1p:-

-= - >1>- | 5
___— - )5144- f)51 |
= s - )58)/6-; |

- )5144-f )§1; <////////////
17-5-6<; +%4 4; I\
i

- I1<)*41;;
- 7, ,- 5-ZT7+N)6

& \
/ ﬁ% - )<:15716- 01;<7:19=- -< ):401<-+<=:)4
& i - )5144-f )51; |
- 7<1.8:7.-;;1766-4 =619=-5-6< |

- 7, ,- 5<T7+Npe
-~ T=+- - >1>- | W'v
A )5144 f)51 | : \\\\
po

)5144-f )51;
:1766-4 =619=-5-6< |

4 1 ]

)
7

)<:15716- 01;<7:19=- -< ):+01<-+=

il
m - );<.:76751- 47+)4-
- )5144-f )51; |

\

- 7:, ,-5-:17+N)6 7<1. 8:7.-;;
- )5 44 f )51 | _._ | A T=+-=: ,- >1>:- |
- 415)< )/:N)*4- | S
1..N:-6+-;1/61.1+)<1>-87;1<1>-A | 7*43>6-Bj4:)887:< A \ - 7, ,- 5_1'7+ND6 ‘
1..R:-6+-(1/61.14)<1>- 6R/)<1>- A | 77438 &4)887:< A L 76<)/6- Ipsosj»"‘ e
:N9=-6<)<176 <7=:1;<98%2<)B6-7=>-44-, _ . . Pl
A 7=+-=: - >1>:- |

8;7; *>) °



B CARACTERISTIQUES DU SEUOUR w . T7,- ,JON*-:/-5-6%

-; 6=1<N-; -6 ON*-:/-5-6<; 5):+0)6,; 5)27:8%)Nf175¢;,)6; ,-; 8:787:<176; ;1514)1:-;
7*,-:>N-; -6

Le mode d’hébergement ennuitses /.- 117

.. $7=:)>-B ;N27=:6N -6R

@
ey
N*-:/-5-6<

676 5):+0)6,

| ,-; 6=1<N-;

)887:< A
)887:< A
“ 8;7; *>) ° :N9=-6<)<176 <7=:1;<982<)B6-7=>-44-,

T

|
w |
Ipsos/ bva




D CARACTERISTIQUES DU SEUOUR o 7,- ,JON*-:/-5-6%

1-6 9=- 4JON*-:/-5-6< 5):+0)6, ,7516-f ;48;:16l+18)64+: ,- 8):-6<; 7= ,J)51; -;<-B%,4-&
6=1<N-;... ):51 4-5):+0)6,f 4-; 47+)<196775))88)Is¥%H-6,->)6+-6< 4N/D:-5-6< 4-; +)5E€

Le mode d’hébergement ennuitces » 1. i

.. $7=:)>-B ;N27=:6N -6R

% N*-:/-5-6< 5):+0)6, @ N*-:/-5-6< 676 5):+0)6,

| o | .- 6=1<R-; | o 1-i 8=1<R- G:i:N

7+)<176 p )88):<-5-6<f 5 |f IP<-

| - R:1,-6+- 8:16+18)4- ,- 8):-6<; 7= )51;
yss16l |
)5816/ p *=6/)472f 57 .4 075- | - Ril,-6+4- ;-+76,)1:-
)5816/ p <-6<-f +):)>)6+]: F}9318/, _
*1>7:f+ | % N:1,-6+- :-+76,)1:- ,- 8):-6<:1)51:
1:- ,- +)5825/, |
é<_. | | % N;1,-6+- ;-+76,)1:- 8-:;766-44-
Ni1,-64- ,- <7=:1;5-f 88 | | f || +0)6/-,~)88):<-5-6<t,- 5)1;76
0)5%:- ,~0&4-;|
$144)/- - >)+)p+1;
=*_i/- - 2-=6-;‘;-f |
)<-)= 8:1>K 7= ,- 47+f<LL76
)887:<’?,S‘ ‘
)887:< A Ipsos;“ bva

“ 8;7; *>) " :N9=-6<)<176 <7=:1;<982<)B6-7=>-44-,




B CARACTERISTIQUES DU SEUOUR o T, ,JON*-:/-56%

6 7:,7/6- -< ,)6; 4-; )6,-;f 4-; 6=1<N-; 5):NO)Gs-6<-8 ,= <7<)4.. ) 0):-6<- -< 4)
4-; ;-=4; ,N8):<-5-6<; 7i 4JO0N*-:/-5-6< 6761%)-+0)6, ,75

Le mode d'hébergement base nuitées ./ ):- 14714 p
.. $7=; )>-B ;N27=:6N -6R

Par département

% Hébergements marchands

fg?)? Hébergements non marchands

1..R:-6+-;1/61.1+)<1>-87;1<1>-A | 7*43>6,~-Bj4:)887:< A =
1..R:-6+-:1/61.1+)<1>- 6N/)<1>-A | 7% 4>%:86)*4)887:< A
“ 8;7; *>) ° :N9=-6<)<176 <7=:1;<98%<)B6-7=>-44-,

Ipsos/ bva




B CARACTERISTIQUES DU SEUOUR = N- ,= ;N27=:
>-+ 6=1<; -6 57A-66-f =6 4N/-: :-+=4 ,- 4)-,sNR7578)66)887:< A Y1::- ,-; ;N2
-< 476/; )= 8:7.1< ,-; ;N27=:; ,- A 6=1<;..

P s & e

La duréee du sejour
. =-44-; ;76< >7; )<-; ,- ;N27=: }867+m>-44-, 9=1<
S )i- 14774 p

6=1< |
6=1< |
6=1< |

)887:< A
)887:< A
“ 8;7; *>) " :N9=-6<)<176 <7=:1;<982<)B6-7=>-44-,

|| |Ipsos/ bva F W



- .7:<-: ,1:8):1<N; ,)6; 4) ,=:N- 57A-66476 AN2788):<-5-6<; p 8:D; ,- 6=1<; ,)676l<;
5716; ,- 6=1<; ,)6; 4) =

La durée du séjour
=-44-; ;76< >7; ,)<-; ,- ;N27=: J&67%>-44-, 9=1<

& i 14704 p

--N- 57A-6 T

:N/176)4- f /
6,0 jours 27 = f
7

f

:)887:< A 27:,
:)887:< A Ipsosf bva Nouve.'l’e-
A4 3 R:-6+-:1/61.1+)<1>-87:1<1>-A |7*43>6-8J4:)887:< A q" ine

1..R:-6+-:1/61.1+)<1>- 6N/)<1>-A | 7+;4>B:6)*4)887:< A




=:N- ,= ;N2n=

:76<)41-:: - 4) :NItET6;.. A .

A 4)J0é<-4f )16G= 19=<- ,87,8)) 156-7, 45 .
. J 44 - 5)/6— -< -5 )AL );

- sN27=:5)55-B +7=:<;
N27=:: 84=: 476/: -6 N<Nf -< 87=: 44P+4168 <pPa5+ 6M<>)6-—

La durée du séjour

. =-44-; ;76< >7; )<-; ,- ;N27=: )86 770>-44<29F
& )i- 147%)4- p
1>-:
0-0-0-0 f
= i, -
: :16<-58=<756+ i<N
f f f
i<:)6/-:;
f
S )6E)1;
f
#1 )6),) YA )
f f
R ot -
:8)/6- ~4/19=-7A)=5-,#61 44-5)/6-
f f f f
76 5):+0)6,
f
N *-:/-5- 600 o L L
é<-4 N* 5):+0)6, )5816/

f

f f
)887:<é
)887:< A Ipsosf bva Nouvell’e-
qu ine

~ N9=-6<)<176 <7=:1;<98%<)B6-7=>-44-,

t8iT; *>)



B CARACTERISTIQUES DU SEUOUR y o T.-1 - <:)6:877<

) >71<=:- ,-5-=:- 4- 8:16+18)4 57,- ,J)++D; AKW)6-Tf=p-)b< 8=%k:)16f ,76< 4) 8):< 8:°
AN/D:-5-6<f <)6,1; 9=- +-44- - 4])>176<:A+=4-.8): :)887:
Le mode de transport utilisé pour arriver dans la region
o -1+1 - N+:1:- 43-6;-5%4- = <:)2N¥49=N 87=; p>6B: -6 7=>-44-, 9=1<)16-...
& )i 14174 p
7,- 8:16+18)4
| | |
p | I I
(= P
STR( =<-
$71<=:- 1 7<7)5816/,+): =;f )=<T7+): |
| | | | N27=
P | |
= 3= R
Ty T 16 >'1l/b =<
76< |
@ [<:)6/-:; $71<=:- |f <:)1617[¢f

1..N:-6+-;1/61.1+)<1>-87;1<1>-A | 7*43>6;-8)4:)8 "{“;\ . — g
1..N:-6+-;1/61.1+)<1>- 6N/)<1>- A | 7%;43>f%6:&)"4)8 L,-i J)BE)Ll; $71<=:- <{j16 |[f >176 :
“ 8;7; *>) " :N9=-6<)<176 <7=:1;<98%<)B6-7=>-44-,



Agneés Bollengier

Responsable pole Produits
et Intermodalités

SNCF Voyageurs
TER Nouvelle-Aquitaine

“ 8;7; *>) ° :N9=-6<)<176 <7=:1;<982<)B6-7=>-44-,

48

- b
Nouvelle-
Aquitaine -
Comité Régional




7+=; ;=: 4-; <7=9FEI<y;:1>-6< -6 <:)16:N:kbiZ6e) 4*

+<1>1<N; 8:)<19=

o
;O% 2§0/° 7=:1;5- 187:<1. -< ,- [ NN |
,J16<:); o é 87:f 61l
10% P

| @<:) :)6+- 1 | i<:)6/-:;
,~1<16N:)6<; A )6; (OUBEAGS O e ik
>06-5-c N |
32% 57<1>)<176 8:I&/+18)45p: 7+-)6€ ):+0N;f *:7+_ |
"7=:1;5- ,- ;)>7l:,,- |
N8):<-5-6< ,- ;N27=: QUVAMETE
+7<7::1- |
| o67<7=:1; ) |
| | | | | | | $1;1<- ,- 8):+; A <0P5-f 8):+; | 471[1:;f B77;
[ . _| -| [ I N - -| m 175-6),- -6 *)<-)= +.4=>1)4 -5)t1<15-€
1-6,0<:- -< <o-;5l;5_
<16R:)d-|

N:17,- ,- ;RN27=: N7+)+016/ «"-:1) >[64=1)€
=+=6- ,- +- )+<1I1<N;
1>-:
Bl -/ 7=8-5-6<; ,J)+<1>1<K;

[0 +<1>1<N =619=-

-~ R ;- :N876,)6<; p
" 8:7: %>) " 1N9=-6<)<176 <7=:1;<98%<)B6-7=>-44-,



CARACTERISTIQUES DU SEUOUR w o T,-7 - <:)6:810<

=,,-4A - 4) >71<=:-f 9=1 :-;<- )6+:N- ) )&74:1;&DF29F-.7:<- =<141;)<176 ,= >HN46/<;)
41<<7:)=@f -< :-+7=:; 84=; 5):9=N )=@ <:)6;87756;,,-6<+7)5=6H6--6 A:N6N-;, <4)6<19=-;

Le mode de transport utilisé pour les déplacements lors du séjour

(pour se déplacer au cours du séjour, se rendre sur les lieux de visites etc.)
"I = +7=:; - >7<:- N27=:f 9=-4:;:B8<-4)-65-)H"B7;< 9=- >7=; =<141;-B 89=n,>7):-R83)+p5-6

$71<=:- T 57<7

$71<=:- 8):1)/N- I

$N4. l} $N47

$N47 A );;1;<)6+- FI4-|+<:1 =- |
":)6;87:<; -6 +755=6 -*:;'::)$?)A€
)5816/,,+I |
":)16 :N/176)4 " €
":)16 /:)6,- 41/6- «" $f =1 7f 6|<-:+1<N;R€
) 5):+0- -@+4:;1I-5-6<
y: ,- 4) N/176 7:>-44-,| 9=1<)16-

Yet s

)887:< A
)887:< A
“ 8;7; *>) " :N9=-6<)<176 <7=:1;<982<)B6-7=>-44-,



+<1>1<N; 8:)%19=

CARACTERISTIQUES DU SEUOUR
-: 8:)<19=-; 5)27:1<)1:-5-6< ;87:<13f;)x<<:)A471;1:8:75-6),-; A 81-, 7= A >N4F)f +75
- >14

- N27=:; 7:1-6<N; +=4<=:- -< 8)<:157165=)N-+18y64516<; 7= 4) ,N+7=>-:<- | -;
[ ) s ) s
Les activités pratiquees . e
=-44-; )+<1>1<N; )>-B,>7=; 8:)<19=NN2y=+n=:; ,- >7
8 -3 )+¥<1>1<N; 8:)<19=N-; Y<N/7:1-; ,J)+<1>1<N;
87t '):61_ | -; +)<0/7:1-; ;76< +7587;0-; -6 8):<44)=+0+<1>1<0; ,
5)1; O/)4-5-6< ,J)=<:-; )+<1>1<0; 676 8:0;-6<0-; 1+

)6,766N- 7= 8:75-6),- A 81-, .- e[ DD |
sy-f v "7=:1;5- 187:<1. -< [ |
y:+oNsf 7+ =4<=:- -< )< |
$1;1<- ,- 576=5-6<;f ' | 15 ;)>71- |
N+7=>-:<- - >144)/-; -< +1< +<f:-
y<io=- - N | -oo-o- |
1078816/ «07:; +7=:;-; )4_:-;?
$1;1<- ,- 2):,16; Co °67<7=:1;- |
$1:1<- ,- ;1<-; 6)<=:-4; -< ,J-; 8:'{<N/N; 6. 0< - < <0-:.4l|;5-
i>PD6-5-6< +=4<=:-4 --@87;1<176-<|A1:-f +76+-:<R€£
$1;1<- ,- 8:7,=+<-=1:; - |
$1;1<- ,- 8):+; A <0D5-f 8):+; -1;Jr:;f B77;:
$1;1<- ,- 8:78:1N<N; >1<1+7- TE<- -5 >16;

:75-6),- -6 *)<-)= -.4:>1)_)h§'§):11<15-€

“ 8;7; *>) ° :N9=-6<)<176 <7=:1;<982<)B6-7=>-44-,

<16N:)'+-|



+<1>1<N; 8:)x19=

:)6,766N-; -< 8:75-6pksN4-;
,)6; 4J16<N

):61-6<- 5)27:1<)1:-; ,)6; <¥5:164&-,... N );<4A -
- '4-41<<}jmﬂ.m 7=%-:<+1<N: ,- ) )+<b:-
"78 ,-; )+<1>1<N; 8): ,N8):<m

”

-87; -< .):
>):1-6< p 84)/- -< *)1/6), =:

Les act|V|tes pratiquées
:)+<1>1<N; )>-B,>7=; 8:)<19=NK2/=+"%n="
7;f .):61-6<- |
i < +1<N;

Y;- 147%)4- p
. -87;f .):61-6<- |
. A)I-f *)1/6)}-
. ):+ON;f *:7+)6<-; .
::)6,766N-,-,
T , N+7=>-:1<- - >144)/-; -
- +))+<b}-

. -87;f .):61-6<-
,$1;1<- - 576=5-6<;f]|5=N—
., )6,766N- ,- , 0-9:-;
\\\\\\ , )6,766R- -, 0-=:-: |
7:f )i61-6<- | ., N+7=>-:<- - >144)/-; -< +1<N; ,- +):)+<
\ ) Jf*)116))- — .9 , -87:f .):616<-
. )6,766N- ,-, 0-3:-;
. -87;f .):61-6<-
,» N+7=>-:<- - >144)/-; -< +1<§; ,- +):)+<D:-
.$1:1<- - 576=5-6<;f]|5=;N-;

87;f .):61-6<- /
» -87;

w 4)I-f *)1/16))|-
. )6,766N- ,-, 0-49:-;
f .):61-6<- |
Y:+0ON;f *:7+)p<-;
‘ N+7=>-:<- ,- >144)/-; -< +1<N; ,- +):)+<b:-
, -87;f .):61-6<- |
)6,766N- | 0-3:-;

1/61.1+)<1>-87;1<1>-A |7*;4J>(1§I;—B)Zl.)887 <A ’
. 4)/-f *)1/6)]-

1..N:-6+-; . - :
1..R:-6+-;1/61.1+)<1>- 6N/)<1>-A | 7*;4>06:8)*4)887:< A
7;*>) " :N9=-6<)<176 <7=:1;<082<)B6-7=>-44-,



)077<

8;7; *>) °

“ 4%)6 14*-:<t " ,- 7=

N
\Y)
=>-44-,9=1<)16- &

7

LES DEPENSES

N9=-6<)<176 <7=:1;<98%<)B6-7=>-44-,




DEPENSES 54

-: 8): 4-T7<P=4145-961<)16- ;IJN4D>-6< A f 5TA&K1)f,; ,J

-; 1-<75*N-; N+767519=-; /N6N: h "
8:N;-6<)pl<766- 8:[74;=8N:1-=:- A 4J16.4)<176 p-<| -6€:=-

51441):,; ,- 84=; 9=J-6 f -

Les retombées économiques directes

o )= 147*)4-p

1 2

)i 3)1;76

N*-:/-5-6< f ’ [
f 1441):,; [
. -3<)=1)6<f 1-;<)=:)<176 :)81,-f
+).Nf *):
B +0)<i)415-6<)1:-;t<i)1<-=3; 5 y foo1441):,5 [
) ~<75*N-: N+767519
$1;1<-; -< )+<1>1<N; +=4<=:-44-; . : o
[87:<1>-; -< ,- 471;1:; ! yLi-+<-0p foo1441):,0 |

f 1441):,; ,J-

I 1078816/

f 1441):,; |

":)6;87:< )= ;-16 ,- 4) :N/176

fo1441):,; ,3-=:7
. *;%).<.,-'>1(?‘;f_+O_)58)/6-f f 1 [
- f 8l:i1l<=-=@
e fool
foor
)887:< A
)887:< A

“ 8;7; *>) ° :N9=-6<)<176 <7=:1;<982<)B6-7=>-44-,



DEPENSES

55

| ,-; :-<75*N-; N+767519=-; ,1:-+<-; +76+;N83-)6<-6-6<; ,= 41<<7:)4

«87=:| ,-; ;N27=:; -< | ,-; 6=1<N-;€

Les retombées économiques directes

)i- 147%)4-p

-<75*N-; N+7675190=
,1:-+<-; :N/176)4-;

foo1441):,; ,3-

| o I 1441):,; ,J-=:7;

)887:< A
)887:< A
“ 8;7; *>) ° :N9=-6<)<176 <7=:1;<982<)B6-7=>-44-,



DEPENSES 56

) ,N8-6;- 9=7<1,1-66- 8): 8-:;766- ;IN4B6E<A [ [f-6 . =<<-0)=;;-f 16.NA6E:- .
<:),=1< =6 :-+=4 -6 -=:7; +76;<)6<; 8): :)8BA#K8M 87;<---8;,M8-6;-; :-;<- 4IJ0N*-:/-5-6

Les dépenses par poste . -

... 75*1-6 )=:-B,>7=; ,N8-6;N A 4)=:166,-7=?%<44:N927%1<)16-
e07:; .:)1; ,- <:)6;87:< 87=: >-61: -46€8N:<1: ,- 4) N/1

R*-:/-5-1 | .

SAESIAAENERELUBLERYE bl U e T )
+0)<; )415-6<)1:-;1‘<1)1? fol

f
$1;1<-; -< )+<1>1< o
187:<1>-; -< - 4|71;1:; -
078816/ | oo e f [
":)6:;87:< )= ;-16 ,- 4)|:NE76f f[f
)88-4
+0)< .- >16:f +0)58)/ | af I fl
:81:1<=-=@
ceior | af =,/-< 57A-6 ,= :N27=:
o 8): 8-::766-
7;<-,- ,N8-6|;-)6; 4J-6;-5*4- ,-; ,08-6;-; [
76< )+0-<N

=6 .7:.)1< X <7=< +758:1; ¢

)887:< A
)887:< A
“ 8;7; *>) " :N9=-6<)<176 <7=:1;<982<)B6-7=>-44-,



DEPENSES

57

- ,N8-6;-; 8): 27=: -< 8): 8-:;766- ,N8);-6<1476,- -< ,)6; 4-; A:N6N-;, <4)6<19=-;f

9=J-44-; :76< 16.N:1-=:-; A

Les dépenses par d

. 75*1-6 )=:-B,>7=; ,N8-6:N A 4)=:166,-7=2<44-:NQZ71<)16-

N8-6;-;
);-

)88-4 [47*)4 A
ol

8
s

)887:< A
“ 8;7; *>) ° :N9=-6<)<176 <7=:1;<982<)B6-7=>-44-,

fl

._=;_ _<

t27=:1 8- =

7::BDB-...

épartement . s
)

700 .0)1; - <X)6:8Y:<187=4p-6U176€ n

-
s

N8-6;-; 1 27=: 1 8-:;
;- ON*-:/-5-6< 5):+0)6

)88-4 ON* ... fl

5):+0)6,

f

fl

k. 4



-; 61>-)=@ ,- ,N8-6;-; N4->N; 87=: 4-; ;NR2T=84<6, @8</-H5-6<f -6 ON*-:/-5-6< 5):=0p6/,F:)46
+41-6<D4-; 4716<)16-;... A 4316>-:;-f 75;:; NB-®;0,184=75f 47/19=-5-6<f -6 ON*»-#05966<.67
D
Les depenses
... 75*1-6 )=:-B,>7=; ,N8-6;N A 4) .16%
>7<:- ;N27=: -6 7=>-44-, 9=1<)16- <07 =
<:)6:;87:< 87=: >-61: -< :-8):<1: ,- 4) : NUSIEGEEER
=<756-
8
1)1;76 e e
1>.- <K :16<-58
fol fl fI
‘i
fl
YA ),
44-5)/6- fl
-8)/6-]\ fol #lo.08))
’f [ 7TA)=5-,#61 ol
ol
-1+ 5 - 6 aa— ° o °
76 5):+0)6, Y5816/ N* 5):+0)6, 8<-4
fl fol fl fl
)887:<,i&
)887:< A
8;7; *>) ° :N9=-6<)<176 <7=:1;<98%2<)B6-7=>-44-,



-, /-<; 84=; N4->N; -6 ON*-:/-5-6< 5)=046, +418B6<D4-; 4716<)16- f -< 84=;,7,-;+

6 ON*-:/5-6< 676 5):+0)6, f )> + =6 N+):<84): 196« 184;-156<:- 4-; *=,/-<; 51615)4 -<
Budget moyen du sejour
“44-; ;76< >7; )<-; ,- ;N27=: )86 7 7 uuim

);- 147*)4- p

1)1;76 . °®
[ [ [
: :
[ [
7A)=5-,#61 44-5)/6-
[ [
- Te
:8)/6- -4119=-)A; ); #1, )6),)
[ [ [ [
)5816/
[
o > S
76 5):+0)6, é<-4 N* 5):+0)6,
[ [ [
)887:< A

)887:< A
“ 8:7; *>) " :N9=-6<)<176 <7=:1;<982<)B6-7=>-44-,



77777

RAPPORT A LA
DESTINATION

“ 8:7; *>) " :N9=-6<)<176 <7=:1;<984<)B6-7=>-44-,



RAPPORT A LA DESTINATION . ... 1,NAa¥=N

D; ,- N27=:; ;=: ;76< :N)41;N; 8): ,>-+-86)<8);:K)84=; N4- >N—;=:4—;,N8y<-§—&«
0):-6<-, ):1<15-.. #6 :-67=>-44-5-6< ,-5)4Q=0l<P4-494=4:76,- -< 4) 7:,7/6-.

Le nombre de sejours en Nouvelle-Aquitaine fidélité

+7=:; -, 161D: )66N e+-44*H-16 +758|Z7‘ =€; +J5-+ 6=1<N-;€ )>-B,>7%44-, 9+<11l\)166 A7<®<:- 8-:,766-4 7=
< ): +7::; ,-; 619 )66N ©+-44--61-+T6B7%;:€)P25*G=1<N-;€ )>- B ST =xT7:)4+<=R=z>=444; Qii<)16 n

o JinlaTma-p 157,

>1;1<-:;; _ '—8-)<-"
| , : <

o
v

)6E)L; | ,- :-8-)<-1;

i<:)6/-:; | ,- 8:157,>1;1<-=:;

1..N:-6+-;1/61.1+)<1>-87;1<1>-A | 7*43>8;-8y4:)887:< A
1..N:-6+-;1/61.1+)<1>- 6R/)<1>- A | 7%;4:>6:8)*4)887:< A
8:7: *>) ~ :N9=-6<)<176 <7=:1:<98%2<)B6-7=>-44-,



RAPPORT A LA DESTINATION Lo )<L )+ <176

- :N27=: -6 7=>-44-, 9=1<)16- 7*<1-6< =6- ¢7ﬁ)57m 6~ <7=:1;<-; X <:D; ;)<iz:)iRk29g=,-

e67<- 7= € -< | ,- X;)<1l;.)1<;9g *67<- ,- A
La satlsfactlon globale
" .. ): :)887:< A >7<:- ;N27=: -6 :NY166f 9=>444<, 9Fdi< 61>-)= ,- ;)<1;.)4<VTB)7p*)4 n

4=<@< ;)<1;.)1< e, m":D;€)<1;.)1l< «,- Al" €)<1;.)1<

)887:< A
)887:< A
“ 8;7; *>) " :N9=-6<)<176 <7=:1;<982<)B6-7=>-44-,



RAPPORT A LA DESTINATION Lo )<L )+ <6

J)++-;;1*141<N ,-; 41-=@ ,- ;N27=: 4z <:D; 505 0=} 4J)++——14f *1-6 9=- +- 4 1,
AN/D:-5-6< 5716; *1-6 67<Nf +76< ); <)6< Yo @) Q¥94-1<AL/6-; ;7=41/6N- 8): >1;!
La satisfaction détaillée 1/3
< +76+-:6)6< +0)+=6- ,-; <ON5)<AG=-;<;>Tx)6<G1F-9= ,- ;)<1;))+RINA-1p
47*)4-5-6<f 8): :)887:< A >7<:- ;N27=:ff>7=; O<-; R|... I |
4=<8< ;)<1;.)1<me':D;A)<€1;.)1< »,- I"Al)<€l;.)1<
+-7:;1*141<N } <:)6:87:<;
J)++-;;1*141<N - >7<:- 41-= ,- ;N27=: «-6 /IN6fi:)4¢ NS
) 9=)41<N ,-; <:)16; /:)6,- 41/6- " $R€=1 7f 6<-:+1<K|; I |
) 9=)41<R - <)16; N/176)=@ =" € | I |
) 9=)41<N ,-; <:)6;87:<; -6 #755=6 | R
~)++-;;1*%141<N ,-; &4)/-; |
J7:/)61;)<176 ,= ;<)<1766-5-6< 1t f4-;8):316/;|

++=-14 } ;-:>1+-;
J)++=-14 ,)6; 4-; +755-1+-;f 4-; 41-F@5) AT <75)+44>1<N; |
J)++=-14 ,- 4) 878=4)<176 I
J)++=-14 ,)6; 4-; ..1+-; ,- "7=:1;5- -% #47=X;316<; 6 |
J)++=-14 ,)6; 4-; YN:7/87:<; I
J)++=-14 ,)6; 4-; I):-; |

Jeariih 7<- 57A-66-

“ 8:;7; *>) " :N9=-6<)<176 <7=:1;<98%<)B6-7=>-44-, =+ #619=-5-6< 87=: 4-; 00*-:/-5-6<; 5):+0)6,;



RAPPORT A LA DESTINATION Lo )<L )+ <176

J)++=—14 8): 4-; 8:7.-;;1766-4; ,= <7=: IEI>}4=N<fE)<)6t B7=: 4JON*-:/-5-6< 9=-B&.=: .
6 :->)6+0-f 4-; >1:1<-=:: ;- 576<:-6< 84=; 6<1l419F88 A K69=)8)1<N,8:1@ ,- +-; 505-;
La satisfaction détaillée 2/3
< +76+-:6)6< +0)+=6- ,-; <ON5)<=L-YP=-;<;>T=x)6<61p-9= ,- ;)<1;))+RLINHa@-p
47*)4-5-6<f 8): :)887:< A >7<:- ;N27=:ff>7=; O0<-; R... __ |
4=<8< ;)<1;.)1<me":D;A)<€l;.)1< »,- I"Al)<fl;.)1<

N*-:/-5-6< } :-;<)=:)<176
J)++=-14 ,)6; 4-; ON*-:/-5-6<;° |
J)++=-14 ,)6; 4-; :-;<)F:)6<; |
) 9=)41<RNf 4- +76.7:< ,- 4JOfN*-:/-5-6<+ |
) 8:78:-<N ,-; ON*-:/-5-6<;¢ |

:)887:< 9=)41<N18:1@ ,- 4J0N*-:/-5-6<+ |

- :)887:< 9=)41<Nt8:1@ ,- 4)f:-;<)=:)<176 | - |

:78:-<N

) 9=)41<KN ,- 4J-6>1:766-5-6< t 4) 8:f78:-<N ,-; ;1<-; __ |
) 8:78: < - 84 o I

)887:< A 7<- 57A-66-
)887:< A

“ 8:;7; *>) " :N9=-6<)<176 <7=:1;<98%<)B6-7=>-44-, =+ #619=-5-6< 87=: 4-; 00*-:/-5-6<; 5):+0)6,;



RAPPORT A LA DESTINATION

6<N:O< -< ,1>-:;1<N ,-; ;1<-;
+76+-:6)6< 4) 1;8761*141<N

. e 1)<1;.)+<4576
p 4J)<7,’<§;65)<2L—7:6..,.— £6).;>)6+0-f ; +:1<19
,J16.7:5)9¥H7 64 -<6 7K)D/5F-&E<7 = ;

, =-; N151;——;; 8)
=0 4. TLo0i-; ,=0)%4-
La satisfaction détaillée 3/3
. < +76+-:6)6< +0)+=6- <ON5)<A-Q=-;<;>Tx)6<61p-9= ,- ;)<1;))+ING-1p
47*)4-5-6<f 8): :)887:< A >7<:- ;N27=:ff>7=; O<-; R...

o, - I"Al)<fl; ) 1<

4=<8< ;)<1;.)1<m":D;A)<€1;.)1<
+<1>1<N; } 471;1:;

J16<N:0< -< 4) ,1>-:;14N ,-; ;1<-; |

; )+<1>1<N; +=4<=:-44-; f< ,- 471;1:;]

; )+<1>1<N; ;87f<1>-; [

: )+<1>1<N; 87=

D 4-;1-6.)6<; | |
6.7:5)<176 -< ,=:)*141<N
) )+141<N ,- +758:N0-6;176 ,-; 1/6.7:5)<176; | I
3-6/)/-5-6< ,- 4) :N/176 -6 <-:5-; ,- <7=:%;54 ,=:)*4- | I
. 16.7:5)<176; ,1;8761%*4-; ,)6; >7<= 4)p/=- 8:16418)4 NN |
; 16.7:5)<176; ;=: 437..:1f ,=:1)*4- |

B
)887:< A

’ 7<- 57A-66-
)887:< A

i *>) ° N9=-6<)<176 <7=:1;<98%2<)B6-7=>-44-

« #619=-5-6< 87=: 4-; 00*-:/-5-6<; 5):+0)6,;



L)<l )+ <7 6

- N<:)6/-:; 84=; ;)<1;.)1<; *67<-; 57TA-6&-; )fx74)6,)1; -< ;8)/674; ;76< +-8-6,)6< 4

-6 -<:)1<.. -, >1;1<-=:; ,= 8:16<-58)6< %iﬂ@U‘NQE 66 676 5):+0)6, ;76< 84=; ;)<1;.
La satlsfactlon
. . ) 1)887:< A >7<:- ;N27=: -6 :N/176 7=>-44-,
9=1<)16-f 9=-4 -;< >7<:- 61>-)= ,4 nN<1,;.)+<17 4=
7<- 57A-66-

)i- 147%)4- p

:
=<756- :16<-58;
f o1 f
<N f
f
: :
f f
#1, )6),)
f
o A
YAT ) ;8)/6- '4/19:'44-5w6-7A):5”#61
f f f f f
é<-4 )5816/
f f
o
N+* 5):+0)6, 76 5):+0)6,
f f
)887:< A

)887:< A
“ 8:7; *>) " :N9=-6<)<176 <7=:1;<982<)B6-7=>-44-,



RAPPORT A LA DESTINATION

. . 1)< )+ <076

Bilan et axes d’amélioration / Ensemble des clientéles / année

| 1 n " "
$ : J I /[-LQWpUrw HW OD #"
] GLYHUVLWp GHV VLWHV
~y ©®/DFFXHLO GH OD SRSXODWLRQ
/'-DFFXHLO GDQV OHV FRPPHUFHV
OHV OLHX[ GH YLVLW® VXU OHV
/HV DFWLYLWQVPDWLRQV RX DFWEFHWWYVELOLWp GH
FXOWXUHO@QHV MW GH YRWUH OLHX GH VpMRXU
ORLVLUV HQ JpQpUDO
/D TXDOLWp GH O-HQYLURQQHPHQW
OD SURSUHWpP GHV VLWHV_ . 111 6 cbov oHV
/-DFFXHLO GIaQV OHV UHVWDXUDQKPEHUJHPHQWYV
°
/'-RUJDQLVDWLR® GX >
VWDWLRQQHPHQW OHV /D TXDOLWp OH FRQIRUANR 8HRSUHWpP GHV
_ SDUNLQJV O-KpEHUJHPHQW KpEHUJHPHQWYV
= /H UDSSRUW TXDOLWYp SUL[ GH . °
O'KpEHL;JHPHQW /-DEEXHLO GDQV OHV 21ILFHV GH 7RXJIRKRH HRMH O HV © 3RLQWV
®
° /"HQJDJHPHQW GH OD UpJLRQ HQ
/H UDSSRUW TXDOLWp &UlkjipGH

GRPWRXULVPH GX/LH-IBVEKDFH\NLYLWp VRV YRELOLWp GHV SODJHYV
UHVWDXUDWLRQ
/HV LQIRUPDWLRQYV /HV DFWLYLWpV SR®U OH | /2 SURSUHWP GHV SODJHV
VXU O-RIIUH P HU?.(?I%W[\—{ WLRQ °
GXUDEOH GLVSRQLEOHYV GDQV
[ ]

YRWUH ODQJXH
/D TXDOLWp/GHBFLOLWg = emib
WUDQVSRLFV}k‘iblepKHQVLRQ D ehou o .
FRPP X ‘DF[FXHLO GDQV OHV DpURSRUWY
/'DFFXHLO GDQVeOHV JDUHYV Q GHV LQ'RUPDyﬁ v

Al# $

/ID TXDOLWp GHV WUDLQV JUDQGH
OLJQH 7*9 2XL*R ,QWHUFLWDPV«

8;7; *>) ~ :N9=-6<)<176 <7=:1;<08%2<)B6-7=>-44-,

QIR



RAPPORT A LA DESTINATION , .. -+755)6,)<14%

4=; ,-; t ,-; >1;1<-=:; ;- N+4):-6< 8:757,<16)<,L78).., #6 X -< :757<-:1+7:-g -6+7:
87=: 4) +41-6<P4- N<: )6/E) -f +-44- -6 ONPO)B,576<-GF¥B:5W-44- >-6=- A 4])=<756-...

Becommandatlon de la destlnatlon

. 1=: =6- N+0-44- ,- A f +76;-1331;1-B87+0A >7>-61: ;N27=:6-: -6 ON1KJ66-7A>-44-,

m N<:)+<-=: ¢ - A € );;1. - A € m :757<-=: +,- A €

=<756-

7<1. 8:7.-,,1766-4 ):+0)6, ‘ ‘ 76,5):+0)6, I<:)6/-:;

‘ ‘ ' 1)6E)1; 7<1. 8-:;766-4 ‘ .

- o< (757<-:11+47:-+ 1€ 16,246)<-=: ,-4) ;)<1; )+<176J\k< )+ -= =< 757<
- 4) 1,N41<N.+428-6<;=:- 4) 8:78-6,176 7= 8:7*) - Shee < 1757<-11+7:- || ,- :757<-=:; = | ,- N<:i)+<-=:;
:-+755)6,)<176 ,J=6 8:7,=1<f ,J=6- 5):9=- 7= ,J=6 |l w ww «-@8:15N -6 >)4-=: )*:74=- -, A €
+41-6<;7==<141;)<-=:;.. BT7<-: - . A € .« A €

)887:< A

)887:< A

“ 8;7; *>) ° :N9=-6<)<176 <7=:1;<982<)B6-7=>-44-,



RAPPORT A LA DESTINATION w ... 6<-6<176 ,- 6x7=

#6- 16<-6<176 ,- :-<7=: :)81,- 87=: <7=)L&;-6>1;)/-6< =6 :-<7=: ,1..N:Nf ,J)=<:-;
8:7676+-6< 8);f 5)1; 8:-;9=- )=+=6 <7=:1;<- 6)6@44=N/1276=2-61:

Intention de retour

6>1;)/-B,>7=; ,- :->-61: -6 7=>-446, ;9\~|:217¢):16-- B7=1:;, 7= -6 >)+)6+-; «A +7581:;H61B€, 1 8):-6<; 7

J1+1 =6 )6 7= 5716; |

Ji+1 )6; |
6<-6<176 ,- -<7=: l..|N N
J1+1 A 7)e;

)6; )6; 7= %41:;
); ,~16<-6<176 ,- :-<7=: 7=.;)1|< 8);
$7=: 6J-6>1:)/-B 8); + {->-61:

$7=; 6- 1)>-E ) |

)887:< A
)887:< A
“ 8;7; *>) " :N9=-6<)<176 <7=:1;<982<)B6-7=>-44-,



RAPPORT A LA DESTINATION w .. 6<-6<176 ,- Hk7=

#6- 16<-6<176 ,- :-<7=: :)81,- 87=: <7=)L&;-6>1;)/-6< =6 :-<7=: ,1..N:Nf ,J)=<:-;
8:7676+-6< 8);f 5)1; 8:-;9=- )=+=6 <7=:1;<- 6)6@44=N/1276=2-61:

Intention de retour

1..N:-6+-;1/61.1+)<1>-87;1<1>-A | 7*43>8;-8y4:)887:< A
1..N:-6+-;1/61.1+)<1>-6N/)<1>-A | 7*,4>06;85)*4)887:<A
“ 8;7; *>) " :N9=-6<)<176 <7=:1;<98%<)B6-7=>-44-,

6>1;)/-B,>7=; ,- :->-61: -6 7=>-446, ;9\~I=2]7¢):16—— B7=1:;, 7= -6 >)+)6+-; «A +7581:;H61B€, 1 8):-6<; 7
)811- |
1..N:N-| )81 |
76 7= | | 1..N:KN-|
\ /76 7= 1 |
)81 |/
1..N:N-|
76 7= |
\
)81,- |
)81, | 1. RN
1..K:N- | 76 7= 1|
76 7= | |
)81,- |
)81 I 1..K:N- |
1..N:N-| — 76 7= | |
76 7= | |
)811_ |
1..N:N-|
76 7= | |
)81, - I/
1..N:N- |
I






RAPPORT A LA DESTINATION

[>74=<176
r=-:<176 ,= ,N8):<-5-6<t

Focus sur Charentes Tourisme
0):-6<-

7<- 57A-66- é:> ! 1}65
- 3)<1l;.)+<17 147:- - :-+755)6,)<17
z ++=-14 ,)6; 4-; ON*-:/-5-6<;
| - <:b; ;)<1;.)1< . .
z 78:-<N ,-; ON*-:/-5-6<;
| )<1;.)1< z ++=-14 ,- 4) 878=4)<176
"78 ,-; 1<-5; )>-+ 4- | - <:D; ;)<1;.)14;
5)/- )>)6< 4- ;:N27=:R
r =-;<176 ,= 'N8):<'5'%§}- | 87:1<1>-

m 5)/- 6N/)<1>-m 5)/- 87;1<1>m 5)/- <:D; 87;1<1>-

- 4J15)/- )8:D; 4- ;N27=:

6~) 8); N>74=Rm;~-;< )5N417:N-
-)887:< A
)887:< A

‘N9=-6<)<176 <7=:1;<98%<)B6-7=>-44-,

m;~-;< ,N/:),KN

t8T; ) T

0):-6<-, ):1<15-
!+7:-é}755)6!,)<158

7<- 57A-66-
= ;)<1;-)+<176f

z  ++-;;1*141<N ,= 41-= ,- ;N2
| - <D )<1l;.)1<; -
z =)41<N ,-; <:)6;87:<; -6 +7E
| - )<1;.)1<; z :78:-<N ,-; ON*-:/-5-6<;
"78 -3 1<-5; )>-+ 4- | - <:D; ;)<1l;.)1l<
5)/- )>)6< 4- :N27=:R
r=-;<176,:,N8):<-5-6<%)/_ | 87:1<1>-
<r - I

m 5)/- 6N/)<1>-m 5)/- 87;1<1>m 5)/- <:D; 87;1<1:

i>74=<176 ,- 4J15)/- )8:D; 4- ;N2

r =-:<176 ,= ,N8):<-5-6<t
I | ]

|
m;~-;< ,N/:),"6~) 8); N>74=mN~--;< )5N417:KN-



SYNTHESE

8;7; *>) " :N9=-6<)<176 <7=:1;<9¢2<)B6-7=>-44-,




“ g

R

7, *>

) -

f;76< N<:)6/-:; 87=:

N27=:6-6< :=:

>1-66-6< -6 .)5144- 7= -6

4- 41<<7:)4 87=:

f

)6E)1; ,76<

N7, 9=1<)16;

)6; 4J16<N:1-=: ,-; <-:1:-;

.)5144- )>-+ ,-; )51;

>1-66-6< 87=: ,-; >)+)6+-; T ,-; 471;,116f1<Bl7i=:-87<1.)

87=: 57<1. 8:7.-;:1766-4
'N;1,-6<; -6 ON*-:/-5-6< 5):+0)6,

'N27=:6-6< -6<:- 5)1 -< 7+<7*:-

-;<-6< ,)6; 4) :

N9=-6<)<176 <7=:1;<98%<)B6-7=>-

N/176 -6<:- -<

887:< A
887:< A

44-,

6

¢, 76<

1<;

-6 47+)<176 5-=*4N-€



EVOLUTION 2019 -2025 : LES CHIFFRE CLES

., | .- N27=:6<:- - <

, | ,- 6=1<N-6<:- - <

, | ,- 6=1<N-; .:)6E3y1}|-;-; 6=1<N-; <7<)4-;€

: | ,- 6=1<N-; N<:)64D}-;-; 6=1<N-; <7<)4-;€

, | ,- 6=1<N-; :N/176)4:; 6=1<N-; <7<)4-;€
.| ,- -<75*N-; N+76751%31; | ,J16.4)<176€

© 8:7; *>) " :N9=-6<)<176 <7=:1;<984<)B6-7=>-44-,






