Cadre réservé a ’ADT

L&
VIiENNE

Agence Départementale V'?'te le : . par:
du Tourisme Mise en facturation le :

DEMANDE D’ADHESION A LA MARQUE ACCUEIL VELO

Je soussigné(e) NOM et PRENOM :
Téléphone : Email :

[ Souhaite adhérer a la marque Accueil Vélo et autorise I'Agence Départementale du Tourisme de la
Vienne (ADT) a procéder a la visite d’évaluation de mon établissement.

Dénomination commerciale de I’établissement :

Type d’établissement :

Adresse :

Code postal : Ville :

Site Internet :

Classement et/ou label (pour les hébergements) :

Date du classement :

Code INSEE :

Etablissement situé a km (par la route) de 'itinéraire cyclable CJEV3 [OVv41 [OVv94
0 Chemin d’Aliénor

[ Je déclare avoir pris connaissance des conditions générales de vente ci-jointes.

[J Je m’engage a verser lasomme de 200 € TTC (soit 166,67 € HT) pour 3 ans comprenant I'instruction
du dossier, la visite d’évaluation, les frais de déplacement, la signalétique Accueil Vélo (remise de
plaque en cas d’avis favorable).

Modalités de paiement :
Réglement par chéque a I'ordre de I’ADT de la Vienne ou par virement (IBAN : FR76 1940 6000 0003
01336711 152 BIC: AGRIFRPP894). Le montant de la visite est redevable quel que soit I'avis rendu.

Fait a le Signature

Agence Départementale du Tourisme de la Vienne {ADT)

Service Développement des offres et des territoires, 1 place Aristide Briand, 86000 Poitiers
0549 37 48 48 qualite@tourisme-vienne.com www.pro.tourisme-vienne.com

Siret : 781554365 00051 - APE 84137
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VIiENNE

Agence Départementale

du Tourisme

CONDITIONS GENERALES DE VENTE DES PRESTATIONS DE LABELLISATION DE 'AGENCE
DEPARTEMENTALE DU TOURISME DE LA VIENNE

Préambule

Les présentes conditions générales de vente ont pour objet de définir les conditions et les modalités selon lesquelles I'Agence Départementale du Tourisme de la
Vienne, ci-dessous dénommée ADT, commercialise ses prestations de labellisation Accueil Vélo pour toute personne physique ou morale.

Article 1 : Dispositions générales

1-1. Le Prescripteur
L'ADT est une association Loi 1901 déclaré a la Préfecture de la Vienne.

1-2. Demandeur
Pour les besoins des présentes, est désigné par « demandeur », la personne physique
ou morale ayant accepté les présentes conditions.

1-3.  Modification des Conditions Générales de Vente

L'ADT se réserve le droit de modifier les présentes conditions générales de vente a tout
moment. Les conditions générales de vente applicables sont celles en vigueur a la date
de la signature du contrat de classement / bon de commande par le demandeur.

Article 2 : Conditions de commande de services

2-1. Le demandeur s’engage a communiquer ses coordonnées exactes dont,
notamment, ses nom, prénom, adresse, numéro de téléphone, adresse e-mail. Le
demandeur doit préciser toutes les informations qui permettent d’identifier, d’accéder
et d’auditer son établissement.

Article 3 : Inspection et services inclus

3-1. Par Inspections, sont désignés les services de I'ADT suivants : réalisation de visite
de conseil et/ou de labellisation.

3-2. Par « services Inclus » sont entendus :
L'instruction du dossier, la visite d’évaluation, les frais de déplacement ainsi que la
remise de plaque Accueil Vélo en cas d’avis favorable.

Article 4 : Conditions de services :

4-1. Pour bénéficier des services de I'ADT, le demandeur doit impérativement accepter
les présentes conditions générales.

4-2. L'ADT est tenue a une obligation de moyens et non de résultats pour I'exécution
de la mission confiée.

Article 5 : Obligations de I'ADT

5-1. L'ADT s’engage a assurer son service de 9h00 a 18h00 du lundi au vendredi
pendant toute I'année sauf les jours fériés communément connus.

5-2. L'ADT s’engage a fournir au demandeur une date d’intervention dans les meilleurs
délais suivant réception de la demande d’adhésion et des documents nécessaires a
I'audit de I'établissement.

5-3. L'ADT s’engage a ne pas subordonner la demande d’adhésion au label Accueil Vélo
du demandeur a une offre de commercialisation ou a une adhésion impliquant une
cotisation.

Article 6 : Tarif

6-1. Les tarifs forfaitaires proposés par I'ADT sont établis selon un baréeme national.

Article 7 : Facturation et réglement

7-1. Le montant de la visite est redevable par le demandeur quel que soit I'avis rendu
a l'issue de la visite.

7-2. Le reglement doit étre effectué par le demandeur en amont ou au plus tard le jour
de la visite d’évaluation.

7-3. La facturation est établie apres la visite opérée sur site.
Article 8 : Garantie / Responsabilité Civile

8-1. L'ADT dispose d’une police d’assurance en Responsabilité Civile Professionnelle.
Une attestation d’assurance peut étre fournie sur simple demande.

8-2. L'ADT s’engage a tout mettre en ceuvre pour assurer au mieux son service.

8-3. L'ADT ne pourra étre tenue responsable d’éventuels dommages ou incidents
résultant d’un retard ou d’'un manquement dans I'exécution du service.

Agence Départementale du Tourisme de la Vienne {ADT)

0549 37 48 48 qualite@tourisme-vienne.com www.pro.tourisme-vienne.com

Service Développement des offres et des territoires, 1 place Aristide Briand, 86000 Poitiers

8-4. L'ADT pourra, sans préjudice de ses autres droits et recours, résilier le présent
contrat de plein droit et sans indemnité, par lettre recommandée avec accusé de
réception en cas de manquement du demandeur a I'une de ses obligations aux termes
des présentes conditions générales.

8-5. Aucune des parties ne sera responsable d’un retard ou d’un défaut d’exécution de
ses obligations imputables a un cas de force majeure. Les dispositions du présent
paragraphe ne pourront cependant en aucun cas dispenser une partie de régler a
"autre toute somme qu’elle lui devrait.

8-6. En cas de litige, les parties s’efforceront d’y trouver une issue a I'amiable. A défaut,
seuls les tribunaux de Poitiers seront compétents.

Article 9 : Réclamations

9-1. Toute réclamation doit étre adressée a I'ADT par voie numérique via I'adresse mail
qualite@tourisme-vienne.com ou voie postale avec accusé de réception, dans un délai
de 15 jours aprés réception du résultat de la visite d’évaluation, a I'adresse suivante :

Agence Départementale du Tourisme de la Vienne
Service Développement des offres et des territoires
1 place Aristide Briand

86000 Poitiers — France

Toute réclamation devra comporter le nom, le prénom et les coordonnées compléetes
du propriétaire, I'adresse de |'établissement concerné, la date de la visite et le motif
précis de la plainte.

Article 10 : Informatique et Libertés / RGPD

Au titre des présentes, il est convenu que chaque Partie est responsable de traitement
au sens de la réglementation applicable, soit le Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril
2016 dit reglement général sur la protection des données (RGPD) et la loi n°78-17
Informatique et libertés dans sa version actualisée.

A ce titre, chaque Partie s’engage vis-a-vis de I'autre a appliquer scrupuleusement les
dispositions de la réglementation applicable en matiére de données a caractere
personnel et a garantir I'autre contre tout recours exercé par une personne physique
en matiére de données a caractére personnel.

Les informations recueillies sont nécessaires pour traiter votre demande de visite. Elles
sont enregistrées dans notre base de données et peuvent donner lieu a I'exercice du
droit d’acces et de rectification aupres de nos services (voir contact bas de page). Les
destinataires des données sont le directeur de I'organisme, la responsable du service
Développement, les évaluatrices référentes et/ou suppléantes ainsi que I'EPCI
concerné. Ces informations seront transmises a France Vélo Tourisme afin qu’un suivi
national des qualifications puisse étre réalisé.

Les informations collectées sont conservées le temps de la durée de validité de votre
labellisation, soit 3 ans (sous format numérique). L'intégralité de notre politique de
confidentialité est disponible sur https://www.tourisme-
vienne.com/page/177/charte-de-confidentialite

10-1. L'ADT s’engage a respecter la confidentialité de ces données personnelles et a les
traiter dans le respect de la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée le
ler juin 2019 et du réglement RGPD.

10-2. Conformément a la « loi Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978 modifiée le
ler juin 2019, le client bénéficie d’un droit d’acces et de rectification aux informations
le concernant et conservées par I'ADT.

10-3. Le demandeur pourra exercer les droits susmentionnés en adressant sa demande
(en indiquant adresse e-mail, nom, prénom et adresse postale), par courrier
électronique a I'adresse dpo-poitou.tourisme@racine.eu ou par courrier a |'adresse
suivante :

Me Eric BARBRY
Cabinet Racine

40, rue de Courcelles
75008 FRANCE

10-4. Le client peut également, pour des motifs légitimes, s’opposer au traitement des
données le concernant en le spécifiant a I'adresse mail qualite@tourisme-vienne.com
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ACTE D’ENGAGEMENT DU PRESTATAIRE
IMARQUE DE GARANTIE ACCUEIL VELO®

France véla TOURISME

Date de la visite d’audit :

Catégorie(s) labellisée(s) : [CJHébergements [JLoueurs de vélo [ sites de visites

[Joffices de tourisme [JRréparateurs de vélo [ Activités de loisirs
|:| Restauration

Désignation de I’établissement :

Nom de I’établissement :

Adresse compléte :

Nom et fonction du représentant légal :

N° SIRET®:

Si pas de SIRET, indiquer :
o La raison sociale :

o La date de naissance du représentant légal :

Nom et fonction du gestionnaire (si différent du représentant légal) :
Téléphone :

Courriel :

Je déclare avoir pris connaissance des documents contractuels de la marque Accueil Vélo qui m’est accordée pour une
durée de 3 ans et m’engage a les respecter, notamment :

o le réglement d’usage de la marque Accueil Vélo

o le référentiel qualité de la marque Accueil Vélo en vigueur me concernant,

o la charte graphique de la marque Accueil Vélo en vigueur,

Je certifie que j'ai été informé qu’a I'issue des trois ans, je dois faire une demande de renouvellement et qu’a tout moment
France Vélo Tourisme ou le Référent Qualité peuvent déclencher un controle pour vérifier le respect des engagements.

Jem’engagea:

- afficher la plague ou la vitrophanie qui me sont fournies par le Référent Qualité,

- autoriser le Référent Qualité et France Vélo Tourisme a collecter et utiliser les informations relatives a mon
établissement a des fins de promotion, de valorisation et de statistiques,

- promouvoir la marque Accueil Vélo sur mon site internet mes supports de promotion, conformément a la charte
graphique,

- Informer le Référent Qualité dans un délai de 2 mois en cas de cession ou de changement de gérance,

- participer aux réunions et répondre aux enquétes / demande d’Accueil Vélo,

- informer le Référent Qualité au moins 3 mois a I'avance si, a I'issue des 3 ans, je ne souhaite pas renouveler mon
droit d’usage de la marque, par courriel ou courrier.

- cesser tout usage de la marque en cas de notification du retrait du droit d'usage

Par ailleurs je déclare sur I’honneur :
e étre conforme a la loi relative a ma filiere professionnelle
e me conformer aux évolutions de la réglementation,
e qu'aucune procédure relative a une infraction réglementaire n’est en cours,

Fait a Le:

Signature du représentant légal et/ou du gestionnaire :



