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2022, une année de transition productive

Après une année 2021 consacrée à la production du bilan du 
précédent Plan Tourisme, 2022 a été pour le Département de la Vienne 
l'année de la définition des orientations de politique touristique. Entre réunions de 
concertation et collecte de données, il s'agissait surtout de poser quelques briques 
méthodologiques sur lesquelles asseoir les fondements du Schéma Touristique 
pluriannuel, voté en décembre 2022. 
C'est ainsi qu'un certain nombre d'études et de démarches de concertation ont été 
conduites (soit initiées, soit poursuivies) :
- Un bilan de marque et des préconisations sur un positionnement marketing
- Une étude de clientèle
- La concertation sur le Schéma touristique…
- …incluant une réflexion spécifique en vue de structurer la filière du tourisme 

d'affaires 
Ces études vont inspirer les orientations opérationnelles confiées à l'Agence via une 
convention d'objectifs et de moyens pluriannuelle :

Évidemment pour l'Agence, il était primordial de poursuivre son 
action en faveur des professionnels et des territoires, en attendant 
que l'ensemble de ces réflexions produisent analyses, décisions et commandes à 
l'agence sur la mise en œuvre : dans l'environnement touristique ultra-
concurrentiel de l'ère post-covid, avec une envie retrouvée, voire exacerbée, de 
voyager et de découvrir de nouveaux horizons, proches ou lointains, le devoir « 
d'être présent » appelle une action publique engagée.
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C'est la raison pour laquelle l'Agence départementale du tourisme s'est 
mobilisée pour faire de 2022 une année utile à la fois en prolongeant les 
méthodes collaboratives qui ont réussi les années précédentes, notamment 
avec les professionnels et offices de tourisme, mais aussi en anticipant le 
développement d'outils et processus qui répondront au positionnement 
attendu de l'Agence dans le nouveau schéma.

C'est clairement un devoir d'efficacité de politique publique, à 
l'heure où l'inflation vient marquer aussi bien la capacité de dépenses des 
ménages, ce qui oblige à être performant dans l'aide aux professionnels à mieux 
valoriser leurs offres. C'est aussi la meilleure façon d'appréhender les effets de 
ciseaux budgétaires, qui mettent aujourd'hui les finances de l'Agence sous 
pression et d’anticiper tout risque d’inopérance du fait de contraintes 
budgétaires qui deviendraient trop prégnantes. L’enjeu majeur est de préserver 
la capacité à pouvoir conduire des plans d'action marketing. Dès lors, un 
processus construit, suivi et constant de dialogue de gestion est désormais plus 
qu'indispensable, ainsi que l’avait souligné la Cour des Comptes dans son rapport 
dès 2018. Choisir le devenir de l'Agence, définir ses priorités d'action et poser en 
regard les moyens adaptés est un choix politique par excellence, c'est aussi une 
fondation incontournable de toutes les stratégies de coopération avec les 
organismes et opérateurs de tourisme. 

Enfin, n'oublions pas les enjeux environnementaux de plus en plus 
prégnants, qui nous obligent aujourd'hui à être particulièrement présent dans 
l'accompagnement des professionnels et collectivités pour adapter l'offre, la 
rendre plus sobre, et accompagner la transition. Transition qui doit aussi 
rechercher une meilleure efficacité commerciale et économique ainsi qu'une 
meilleure intégration sociale, notamment par la création d'emplois au profit des 
locaux, ou par l'évolution d'offres plus accessibles aux personnes handicapées. 
Cet enjeu d'accompagnement des professionnels se traduit également dans le 
besoin de conforter le positionnement familial et ludique qui a émergé dans la 
concertation sur le schéma. 
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La Vienne, dans chacun de ces axes d'amélioration, dispose de sites 
touristiques particulièrement engagés, des fleurons qui ont valeurs 
d'exemple. L'Agence dispose elle des compétences dans ses équipes pour renforcer 
ces accompagnements, toujours plus près du terrain. Les services de l'Agence ont 
été sollicités de manière croissante, que ce soit sur l'aide à la production touristique 
et la mise en marché, le conseil aux porteurs de projet, à la labellisation, au 
classement de meublé ou encore dans le développement du dispositif Expériences 
Famille, désormais marque déposée, et qui doit devenir un des piliers de l'action 
touristique départementale.

C'est une course de fond qui est donc engagée. Les projets les plus porteurs de 
sens et de progrès pour l'avenir s'inscrivent de plus en plus dans le temps long. 
Et, de ce point de vue, l'action de l'Agence ne fait pas exception. 

Premier exemple emblématique, la refonte de son écosystème 
numérique. 
Il y avait urgence, tant les outils étaient dépassés dans leur conception technique 
ou leur décalage avec les pratiques des clients. D'abord, c'est le socle qui a été traité 
: l'amélioration continue de la base de données touristique départementale (SIT 
SIRTAqui) reste une préoccupation majeure, partagée avec les offices de tourisme. 
En complément, avec le soutien de fonds européens, un outil professionnel de 
gestion de données multimedia (photos, vidéos, documents…) a été mis en ligne, et 
est mis à disposition des offices de tourisme, contribuant ainsi à la 
professionnalisation de leur fonctionnement. C'est ensuite le site internet « amiral »  
www.tourisme-vienne.com qui a été intégralement revu, modernisé et 
considérablement enrichi en contenus très qualitatifs. Son petit frère qui valorise les 
produits locaux www.comptoirdupoitou.fr a bénéficié d'une mise en ligne juste avant 
les fêtes de fin d'année, et a enregistré ses premières ventes en ligne. 
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Autre brique numérique, celle de la commercialisation. 
Là encore, l'obsolescence des outils utilisés obligeaient à engager une stratégie 
de rupture. C'est donc, après un audit des mécaniques de distribution à l'œuvre 
chez les professionnels, une réflexion collective avec les offices de tourisme qui a 
été engagée, avec l'objectif de doter le département de la Vienne d'un réseau 
unique de commercialisation qui doit faciliter la mise sur le marché des offres, 
depuis les guichets des offices de tourisme et professionnels, mais aussi à travers 
les différents sites internet du territoire.

Enfin, c'est au cœur de l'été 2022 qu'a été engagé la refonte du dispositif « Sites 
Insolites », jusqu'ici très orienté « publication papier », pour devenir une véritable 
plateforme marketing en ligne, au service des professionnels partenaires, qui 
contribuent largement à son cofinancement.

C'est donc bien cette ambition méthodologique que l'Agence 
s'efforce de dérouler : une action évidemment conforme aux 
orientations politiques décidées par le Département, et concertée 
avec les différents échelons administratifs. 
Et il ne s'agit pas de s'arrêter à une simple prise en compte de l'action de chacun, 
mais bien de pousser la logique vers des recherches de forme de 
subsidiarité/spécialisation territoriale et, quand c'est possible, de portage 
commun d'actions.

C'est par cet effort de fédération que notre action a su être 
efficace, porteuse de sens partagé et a préfiguré ce que sera 
l'Agence dans la mise en œuvre du nouveau Schéma 
Départemental du Tourisme : un outil d'ingénierie qui aide à 
préparer l'avenir, et un catalyseur de communication positive 
pour la Vienne.
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•
•

Les missions de classement et de conseils
Les labels et référentiels de qualité portés par l’ACAP 
(pour les structures touristiques)

CLASSEMENTS 
ET LABELS34

•
•
•

Les pros, les filières et l’offre 
Les collectivités et leurs OT 
La relance touristique

ACCOMPAGNEMENT, 
CONSEIL ET SOUTIEN AU 
DEPARTEMENT

La promotion de la Vienne
Proxi’Loisirs
La promotion des produits du terroir

• Commercialisation Groupes et billetterie

43 PROMOTION

72 COMMERCIALISATION

RAPPORT FINANCIER

•
•

Vie statutaire 
Rapport financier

ADMINISTRATIF,
74 COMPTABILITÉ,

RESSOURCES HUMAINES

•
•
•
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ACCOMPAGNEMENT,
CONSEIL ET SOUTIEN AU DÉPARTEMENT

La relance touristique
• Projet de jeu vidéo immersif1/

2/

3/Les pros, les filières et 
l’offre :

• Accompagnement des professionnels (Mises en 
marchés, Fonds tourisme durable)

• Expériences Famille

• La filière tourisme d’affaires

Les collectivités
et leurs Offices de tourisme

• Les collectivités (Petites Cités de 
caractère)

• Les Offices de tourisme 
(SADI, qualification des OT)

• Tèrra Aventura

• La carte Pass'Ambassadeur
• Un socle d’outils collectifs 

(SIT, médiathèque)
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ACCOMPAGNEMENT,
CONSEIL ET SOUTIEN AU DÉPARTEMENT

1/ LES PROS, LES FILIÈRES 
ET L’OFFRE
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ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS MISES EN MARCHÉ

Depuis 2021, le Service 
Commercialisation de l’ACAP 
s'est réorienté et spécialisé 
dans la mission 
d'accompagnement et de 
conseil à la mise en marchés. 
L'année 2022 a permis de 
démontrer toute l'utilité de 
ce service auprès des 
professionnels dans le 
développement de leurs 
activités.

ACCOMPAGNEMENTS ET CONSEILS À LA MISES EN MARCHÉ

Le Service Mises en marché est donc spécialisé dans le conseil aux 
professionnels dans l’optimisation de leur commercialisation, axée sur les 
notions de marketing (positionnement produit, segmentation clients, 
politique tarifaire, commercialisation…) et notamment de webmarketing. 
L'objectif étant de pouvoir apporter toutes les clefs et leviers pour permettre 
aux acteurs touristiques de mieux se vendre par eux-mêmes.

Le périmètre d’intervention du Service est souvent plus large et peut 
aborder des thématiques variées comme la communication, les moyens de 
financements, la mise en réseau…

Cet accompagnement permet aux professionnels de mieux appréhender, de 
façon opérationnelle, le lancement ou le développement de leurs activités.

ACCOMPAGNEMENT DES PROS

25
EN 2022 :

STRUCTURES ACCOMPAGNEES 
DONT 
24% SITES TOURISTIQUES

56%
8%

MEUBLES DE TOURISME 

CAMPINGS, VILLAGES VACANCES

AUTRES 8%

TYPES DE BESOINS :

28%
44%
12%
8%

360%

MARKETING

BESOIN DE FINANCEMENTS

REGLEMENTATION

AUTRES4%
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EXEMPLES D'ACCOMPAGNEMENTS A LA MISE EN MARCHES

CHATEAU DE MONTREUIL-BONNIN
La propriétaire du Château a sollicité l’ACAP pour l'accompagner 
dans le développement de l'activité du site. Sur la base d'un 
diagnostic et d'une analyse produit, l'ACAP a formalisé une stratégie 
marketing consistant à adopter un positionnement produit tournant 
autour de la thématique du château-fort, à cartographier les 
clientèles potentielles à cibler, à structurer l'offre en adéquation avec 
les profils de clientèles ciblés et en analysant la politique tarifaire afin 
de pouvoir ajuster l'offre en fonction du marché. L'ACAP a également 
émis des préconisations en matière de communication et de mise 
en marchés.
L’Agence continue à suivre et à accompagner le site dans la mise en 
œuvre des préconisations afin de contribuer au développement de 
l'activité.

GITE GROUPES «LA GRANGE OUVERTE« A ROMAGNE
Le Président de la SCIC, qui exploite l'hébergement, a souhaité 
bénéficier des services de l'ACAP afin d'aider la structure à 
développer son activité. Le rôle de l'Agence a consisté à identifier les 
clientèles potentielles qui pouvaient être recherchées compte tenu 
des caractéristiques du produit mais aussi les offres et services qui 
pouvaient être déployés pour permettre de capter ces nouvelles 
typologies de clientèles. Des conseils en matière de communication 
et de mise en marchés ont été également prodigués. Le site pourra 
également bénéficier d'un apport de clientèles par le biais du service 
« Groupes» de l'ACAP.
Crédits photos: Agence Zebrelle – Thomas Jelinek

1/ LES PROS, LES FILIÈRES ET L’OFFRE APPUI AUX PORTEURS DE PROJET
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ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS LE FONDS TOURISME DURABLE

Depuis 2021, l’ACAP est partenaire de l’ADEME pour déployer le Fonds Tourisme 
Durable sur le territoire et accompagner les professionnels vers un développement 
durable de leurs structures.

L’objectif du Fonds Tourisme Durable est de soutenir via un accompagnement et des 
aides financières les restaurants et hébergements touristiques dans leur démarche 
vers le tourisme durable, en priorité dans les territoires ruraux, en apportant :

EN 2022 :

DIAGNOSTICS REALISES 400 000 € D'INVESTISSEMENTS

PLANS D'ACTIONS GENERES

DOSSIERS DE SUBVENTIONS

164 000 € DE SUBVENTIONS

1. Un accompagnement par l'ACAP, 
en tant que partenaire de l’ADEME,
à l’élaboration d’un plan d’actions
via un diagnostic gratuit,

2. Un financement d’une partie
des coûts d’investissement
liés à la transition écologique via
des subventions.

ACCOMPAGNEMENT DES PROS

41 % TAUX DE FINANCEMENT

22
17
11



EXPERIENCES FAMILLE
L’Agence de Créativité et d’Attractivité du Poitou, en collaboration avec les Territoires et les Offices de Tourisme du 
département de la Vienne, a préparé cette année la troisième édition de la sélection « Expériences Famille », pour 
inciter et accompagner les professionnels du tourisme à la création de nouvelles activités 
touristiques expérientielles destinées aux familles, clientèles en séjour, excursionnistes et locaux.

Expériences Famille : un axe de 
développement du tourisme 
familial et ludique. 

EXPERIENCES FAMILLE

13/ ACAP - RAPPORT D'ACTIVITÉS 2022
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17 dossiers de candidature et 12 lauréats

38 accompagnements de 
prestataires

tests par des familles23

PLATEFORME DE MARQUE

PROMESSE Garantir un moment de connexion unique entre parents et 
enfants. 
POSITIONNEMENT Une référence des activités du 86 spécialisées pour 
les familles. 
AMBITION Devenir la marque de référence des activités ludiques à vivre 
en famille sur le département. 
VISION Renforcer l’attractivité touristique du département sur la cible 
famille et resserrer les liens familiaux. 
MISSION Faire émerger et qualifier des activités touristiques ludiques. 



REFONTE MARKETING 2023-2024

EXPERIENCES FAMILLE

14/ ACAP - RAPPORT  2022D’ACTIVITÉS

LES PISTES D'ÉVOLUTION D'EXPERIENCES FAMILLE 
- Formaliser les fondamentaux et la méthode

- Objectiver le processus

- Reformuler le concept et déposer la marque

- Renforcer la qualification des offres

Actions 2022 

- Étude des clientèles

- Audit du concept et de la méthode

- Test des expériences par des familles locales et mise en place de QR Code pour recueillir les avis clients

- Propositions d'amélioration (nouveaux critères obligatoires, tests par des familles, tourisme durable),

- Propositions d'évolution marketing en trois grands axes.

Expériences Famille » est identifiée comme un pilier du futur schéma 
départemental et un axe de développement du tourisme familial et d’offres 
ludiques.

Afin de répondre au schéma, de correspondre aux attentes des professionnels 
et du grand public, l’ACAP propose de consolider les fondations de la marque 
et de déployer une stratégie marketing ambitieuse. 

1/ LES PROS, LES FILIÈRES ET L’OFFRE  



La vie du projet 

• Comité de Sélection des Expériences Famille - Janvier 2022

• Remise des trophées aux lauréats lors du salon PROXI'LOISIRS – Avril 2022

• Rédaction dossier de candidature nouvelle édition – Mai 2022

• Ouverture des candidatures aux professionnels du tourisme – Juin à Sept 2022

• Evènement de reseau avec les lauréats et candidats potentiels – Juin 2022

• Accompagnement des prestataires non retenus - Avril à Décembre 2022

• Enquête de saison et évaluation de la satisfaction des professionnels du réseau
Expériences Famille – Septembre 2022

• Etude des nouveaux dossiers par le Comité Technique – Septembre à Décembre 2022

• Rencontres des prestataires : bilan des deux premières années et 
test des expériences par le Comité Technique – Octobre à Décembre 2022

• Annonce du « Coup de coeur des familles » sur la base des avis clients collectés - 
Octobre 2022

• Test des expériences par des familles locales – Novembre 2022

• Résultat du bilan de saison et fréquentation – Décembre 2022

• Préparation du Comité de Sélection 2023 - Décembre 2022

EXPERIENCES FAMILLE

15/ ACAP - RAPPORT D'ACTIVITÉS 2022
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EXPÉRIENCES FAMILLE
2ème saison du dispositif « Expériences Famille ».

COMMUNICATION DÉDIÉE AUX PARTENAIRES 
EXPERIENCES FAMILES
• une charte graphique Expériences Famille mise à 

disposition sur l’espace web pro

• une newsletter pour les pros

• des campagnes photos et vidéos réalisées avec l'agence 
Fils & Images 

• 11 reportages photos (Parc de la Belle reporté en 
2023) soit  1 pour chaque nouvelle expérience

• 3 vidéos Coups de Cœur : Abbaye de Saint-Savin, 
La Vallée des Singes, Le Parc de la Belle

• Invitation et remise des trophées Expériences Famille 
2022-23 lors du salon Proxi Loisirs

• Kit de communication :
- Badges (9000ex au total)
- Stickers à apposer sur les portes d'accueil
- QR code adhésif pour la collecte des avis de l'Expériences 

(relié à un questionnaire en ligne)
- Brochures 
- Logos

PLUSIEURS ÉVÉNEMENTS ONT PONCTUÉ CETTE 2ÈME ÉDITION :

16/ ACAP - RAPPORT D'ACTIVITÉS 2022

EXPERIENCES FAMILLE

LANCEMENT PRESSE ÉDITION 2022 ET ANNONCE DES LAURÉATS 
• Communiqué et dossier de presse : février et mars 2022
Retombées médias : 
o NR Communication, France Bleu Poitou, ITW Radio Pulsar, StylFm, 

7 à Poitiers
o Nouvelle République 03/02/ - 03/04 - 07/04-  12/04-12/05
o Article France Bleu 05/02/2022 
o Vienne mag #159 (juillet/août 22) 
o ITW Radio Pulsar
ITW StylFm,
•7 à Poitiers 03/02
• Conférence de presse à l'abbaye de Saint-Savin (avril 2022) associant 

les 3 sites Expériences Coups de cœur et journalistes
Retombées médias : 
• NR Communication
• Parismatch.com,
• Actu Kids
• Femme Actuelle Escapades (numéro été 22)
• Femme Actuelle Jeux (août/septembre 2022)
• France 3 TV Poitou-Charentes

1/ LES PROS, LES FILIÈRES ET L’OFFRE  
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ACTIONS DE COMMUNICATION MENÉES

CAMPAGNES DIGITALES
• 1 campagne sponsorisée pour chaque nouvelle expérience
• 1 carrousel avec les catégories Expériences Famille
• Newsletters grand public diffusées valorisant les Expériences 
Famille
• Jeu concours Facebook lancé fin juin : 676 joueurs.

• Deux campagnes d’affichage sur les réseaux du département 
(mai et juin)– 197 faces sur les flancs bus de Poitiers, 2m², 4m² et 
8m²

• Des créations de contenus et leur valorisation sur l’ensemble des 
espaces web de l’ACAP (+ de 34 500 pages vues sur le site pays-
du-futuroscope.com)

• Contenus valorisés dans les éditions de l’ACAP , des Offices 
de Tourisme et dans les magazines du département de la 
Vienne

• 1 stand dédié Expériences Famille au Salon Proxi Loisirs avec jeu 
concours pour collecter des contacts = + 300 familles
rencontrées

• 15 000 brochures Expériences famille diffusées auprès de la 
clientèle des Offices de Tourisme, sites partenaires et boutiques 
de l'ACAP

FOCUS

6,7M d'audience 24 K clics

25 publications non sponsorisées 
Audience : 187 312 personnes, 1895 clics sur un lien 

TOP 5 d e s  pu blic a tion s

1. Terre de Dragons

2. Labyrinthe Végétal
3. Visit' Loudun
4. La Réserve Naturelle du 

Pinail

5. Les Pagayous

EXPERIENCES FAMILLE

Total sur Expériences famille
34 campagnes sponsorisées (portée 86 + 
limitrophes) 
Audience : 2 414 000 personnes touchées
Notoriété uniquement :
7 posts de notoriété
Audience : 598 000 personnes touchées, 74 200 
vues de vidéos
Campagnes de clics :
27 posts sponsorisés vers le webzine (portée 86 + 
limitrophes)
Audience : 1 816 000 personnes, 33 200 clics

1/ LES PROS, LES FILIÈRES ET L’OFFRE  
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EXPERIENCES FAMILLE

PARTENARIAT TÈRRA AVENTURA

• Encart publicitaire sur la newsletter envoyée à 97 236 
contacts

• Présence des Experiences Famille sur la carte des parcours : 
23 838 affichages

• Jeu-concours sur la page Facebook de TA : 19 000 
personnes touchées

• Pop-up publicitaire sur le site web de TA : 7 710 clics

• Push sur l’application smartphone : 253 896 personnes
touchées

1/ LES PROS, LES FILIÈRES ET L’OFFRE  



LE CLUB C'EST :

27 MEMBRES

5 RÉUNIONS
regroupant en moyenne 10  M E M B R E S

PRÉSIDENT
E lu  référen t 
B e n oît  C oq u elet
V ic e-P rés id en t
d u  C on s e il D épa rtem e n ta l

RESPONSABLE 
OPÉRATIONNEL
M a th ild e  P a vot
D ire c tr ic e  G én éra le
H ôte l M e rc u re  S ite  d u  F u tu ros c ope

Créé en 2014, il a pour OBJECTIF DE VALORISER
LA FILIÈRE TOURISME D’AFFAIRES DANS LA VIENNE

19/ ACAP - RAPPORT D'ACTIVITÉS 2022
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LES DONNÉES CLÉS
• Réalisation de l'inventaire de l'offre via le SIT (ouverture de champs spécifiques, création 

du questionnaire, listing des acteurs de la filière en collaboration avec les territoires)

• Réalisation de la vidéo de destination affaires de la Vienne (montage en cours)

• Organisation d'un rdv de partage d'expériences avec des professionnels du secteur de 
Nantes et Montpellier (en visio)

• Participation à la rencontre réseau organisé par le CRT sur le thème de l'évènementiel 
éco-responsable

• Rencontres de nouveaux acteurs

• Accompagnement d'un membre du Club pour le déploiement de son offre et sa 
politique tarifaire

• Accueil d'une agence évènementielle lors d’un Éductour de 2 jours

• Développement d'un espace emploi en partenariat avec Emploi 86 lors du salon Proxi 
Loisirs pour soutenir la filière face aux problèmes de recrutement rencontrés par les 
acteurs

• Organisation de la visite du Château de Vayres et des nouveaux espaces de la 
Guinguette Pictave pour les membres du Club

• Organisation du séminaire  tourisme d'affaires  à Roiffé en partenariat avec le 
Département de la Vienne (liste de contacts, intervenants, animation de la journée)

• Création d'une nouvelle catégorie  Tourisme d'affaires  à l'occasion des Tops du Tourisme



COMMUNICATION WEB
L’ACAP gère le site www.seminaire-poitiers-futuroscope.com
pour le compte du Club Tourisme d’affaires qu’elle anime. 
Le but de ce support étant de promouvoir la filière 
tourisme d’affaires et faciliter les démarches d’organisateurs 
d’évènements professionnels.

R É S E A U X  S O C IA U X
Le Club a également mis en ligne sa propre page Facebook en 2017 :
www.facebook.com/tourismedaffaires86

E n  20 22 4 PUBLICATIONS 343 ABONNÉS

Le Club anime une page LinkedIn depuis décembre 2020.
www.linkedin.com/company/club-tourisme-d-affaires-au-pays-du-futuroscope

10 PUBLICATIONS 275 ABONNÉS

LA FILIÈRE TOURISME D’AFFAIRES1/ LES PROS, LES FILIÈRES ET L’OFFRE  
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ACCOMPAGNEMENT,
CONSEIL ET SOUTIEN AU DÉPARTEMENT

2 / LES COLLECTIVITÉS
ET LEURS OFFICES DE TOURISME
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2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME

MARQUE PETITES CITÉS DE CARACTÈRE®
Réseau de communes possédant un patrimoine 
remarquable et qui souhaitent mettre en oeuvre des 
actions pour le sauvegarder, l’animer et le promouvoir.

Cette marque est mise en place sur notre territoire 
en coopération avec l’association régionale des 
Petites Cités de Caractère Nouvelle-Aquitaine.
La notion d’engagement est fondamentale pour entrer 
dans le réseau qui est accompagnateur et non pas 
évaluateur. Il qualifie, en effet, une démarche et non un 
résultat.

LES COLLECTIVITÉS
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2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME

1. Agglomération soumise à une protection au titre des 
Monuments Historiques
ou d’un Site Patrimonial Remarquable (SPR).

2. Commune ou commune déléguée d’une commune nouvelle 
de moins de
6 000 habitants ou population résidant au sein de l’espace 
soumis à protection
inférieure à 6 000 habitants au moment de la demande 
d’adhésion.

3.Agglomération avec un bâti suffisamment dense pour lui 
donner l’aspect d’une cité, détenir un patrimoine architectural 
de qualité et homogène, avoir exercé et/ ou exercer des 
fonctions urbaines de centralité.

4. Commune ayant un programme pluriannuel de restauration 
et réhabilitation du patrimoine bâti et de mise en valeur des 
patrimoines matériels et
immatériels.

5. La commune doit s’inscrire dans la stratégie de 
développement touristique de son territoire (projet 
patrimoine qui doit s’inscrire dans les objectifs du schéma
intercommunal, départemental ou régional).

LES 5 PRINCIPAUX CRITÈRES D’ADMISSION

LES COLLECTIVITÉS
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PHASE 1
Éligibilité ou non de la 
commune
La commune fait acte de 
candidature auprès de 
l’Association PCC ou de l’ACAP.

Visite de pré-validation
La candidature est étudiée : une 
commission rencontre l’équipe 
municipale et fait un point sur la 
candidature.

Visite d’éligibilité
L’association et les membres de la 
commission évaluent sur place le 
potentiel de la commune au regard 
des critères de la Marque.
Si la commune reçoit un avis 
défavorable : elle doit revoir son 
dossier ou l’abandonner.
Si la commune reçoit un avis 
favorable : avec l’appui de l’ACAP, 
elle peut élaborer son dossier de 
candidature et demander une visite 
d’homologation afin d’obtenir la 
Marque PCC.

PHASE 2
Homologation de la 
commune
La visite d’homologation est 
organisée.
Si tous les critères ne sont pas 
respectés : la commune est 
considérée cité homologable.
Au bout de trois ans, une 
nouvelle visite est organisée
(la commune peut transmettre un 
nouveau dossier de candidature à 
tout moment et demander une 
nouvelle visite de la commission 
d’homologation).
Si tous les critères sont 
respectés : la commune est 
considérée directement cité 
homologuée. Le statut est 
valable 5 ans.
La décision est ensuite validée en 
Conseil d’Administration Régional 
puis en Assemblée Générale 
Nationale.

LES PETITES CITÉS DE 
CARACTÈRE DANS LA VIENNE
3 communes sont homologuées : 
Charroux, Monts-sur-Guesnes et 
Château-Larcher.

1 commune homologable : 
Lusignan.

L’ACAP a accompagné la commune de 
Lusignan pour sa visite d’homologation, 
ainsi que Charroux pour sa visite de 
contrôle. 
Charroux maintient son statut pour les 5 
prochaines années.

En collaboration avec l’office de tourisme de 
Sud Vienne Poitou et la coordinatrice 
régionale des Petites Cités de Caractère de 
Nouvelle Aquitaine, l'ACAP a réalisé une 
visite terrain pour « pré-évaluer » la 
candidature de la commune de Montmorillon 
puis a rencontré les élus pour une 
présentation de la marque, une restitution et 
un temps d'échanges.

LES COLLECTIVITÉS2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME

24/ ACAP - RAPPORT D'ACTIVITÉS 2022



2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME LES OFFICES DE TOURISME

À partir des réunions mensuelles du club pro , qui associe les services 
tourisme des collectivités (EPCI, Département, Région) et leurs outils 
techniques respectifs (CRT, ADT, OT), ainsi que la MONA, des feuilles de 
routes collectives sont coconstruites :

• Sur la promotion : 
- le plan de communication de l'ACAP est concerté avec les 

partenaires
- Le contenu des éditions est éditorialisé en fonction des retours 

terrain des OT
- Plusieurs opérations sont conduites à partir d'orientations et de 

budgets partagés : accueils d'influenceurs, agence presse 
commune…

• Le dispositif « Expériences Famille » est animé en étroite collaboration avec 
les OT.

• Sur la qualité : les interventions et les outils/méthodes d'accompagnement des 
professionnels sont coordonnées entre OT et ACAP, de telle sorte que chacun 
intervient là où il est le plus performant

• La réflexion sur la mise en place d'un réseau de billetterie départemental est 
conduite à partir d'un groupe de directeurs d'OT

• L'ACAP est associée aux réflexions de stratégies touristiques territoriales de 
plusieurs EPCI (Grand Châtellerault, Loudunais, Haut-Poitou notamment), 
quand elle n'anime pas en direct la réflexion (Vallées du Clain)

La compétence tourisme est, 
d'après le Code du Tourisme, 
exercé par les différents niveaux 
administratifs. Mais pour rendre 
l'intervention publique plus 
efficiente, il est indispensable de 
privilégier des méthodes de 
projet pensées et mises en 
œuvre collectivement.

L’ACAP ET LES OFFICES DE TOURISME :
DE L'ECHANGE ORGANISÉ POUR UNE ACTION COORDONNÉE AUX ACTIONS 
COLLECTIVES ET MUTUALISEES
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LA PLUS GRANDE CHASSE AUX TRÉSORS TOURISTIQUE 
AU MONDE

3 MILLIONS de joueurs en 2022

Tèrra Aventura confirme le succès grandissant du jeu développé par le Comité
Régional du Tourisme de Nouvelle-Aquitaine.
Tèrra Aventura n’est possible que grâce au partenariat avec le Conseil Régional,
les 12 Comités Départementaux du Tourisme de Nouvelle-
Aquitaine et les Offices du Tourisme.
Tous travaillent ensemble pour une formidable valorisation des destinations et 
du Patrimoine de Nouvelle-Aquitaine.
Cette année, les nouveaux parcours ont ouvert progressivement à partir du 2 jui
llet.

2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME TÈRRA AVENTURA

26/ ACAP - RAPPORT D'ACTIVITÉS 2022



LA PLUS GRANDE CHASSE AUX TRÉSORS TOURISTIQUE 
AU MONDE

13 visites conseil sur le terrain,
• 1 participation au jury de l’Office de Tourisme Sud Vienne Poitou pour la pré-

sélection de leurs nouveaux parcours,
• 4 jours de repérage pour la création des parcours sélectionnés avec la société 

PROXIMIT,
• Calcul des statistiques chaque mois (disponibles sur l'espace PRO),
• Mise à jour régulières du SIT et de l'espace PRO.

5 nouveaux parcours en 2022 dans la Vienne, soit au total : 39 parcours au total
• 34 parcours pédestres,
• 1 parcours nocturne,
• 2 parcours vélo,
• 1 parcours virtuel,
• 1 quête bonus.

L'ACAP participe financièrement au déploiement de Tèrra Aventura sur le 
Département à hauteur de 7 000 € HT.

2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME TÈRRA AVENTURA

L’ACAP CONSEILLE ET ACCOMPAGNE LES OT ET LES COMMUNES
& ELLE SERT EGALEMENT DE RELAIS ENTRE LE CRT ET LES OT.
Elle participe aux réunions organisées par le CRT sur le suivi et le dévelop
pement du jeu.
De plus, elle conseille et accompagne des OT et les 
communes pour la création et mise en place des nouveaux parcours
Tèrra Aventura .
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CHIFFRES 2022, ANNÉE RECORD !

24 125 découvertes de caches cet été.

PARCOURS DE LA VIENNE LES PLUS FRÉQUENTÉS DE NOUVELLE AQUITAINE (583 parcours au total) :
N%4 le parcours virtuel avec 4 199 équipes
N°18 le parcours nocturne de Vouneuil-sous-Biard avec 3 229 équipes (environ 12 900 personnes)
N°23 le parcours de Vivonne avec 2 963 équipes
N°28 le parcours de Marçay avec 2 853 équipes
N°30 le parcours de Chauvigny avec 2 803 équipes

 N°33 le parcours de Nouaillé-Maupertuis avec 2 783 équipes
N°37 le parcours de Saint-Benoît avec 2 729 équipes

2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME

EN JUILLET : 9 722 découvertes de caches
EN AOÛT : 14 403 découvertes de caches

TÈRRA AVENTURA

ACTIONS DE COMMUNICATION 2022
L'ACAP a diffusé deux communiqués auprès de la presse locale :  un pour le lancement des nouveaux parcours, 
puis un deuxième pour valoriser le succès de Tèrra Aventura dans la Vienne lors de la saison estivale.

Comme socle de communication Tèrra Aventura sur le territoire, l’ACAP a capitalisé sur le digital.
Sur nos réseaux sociaux, les publications autour de Tèrra Aventura mobilisent l'audience :

106 K audiences, 735 K likes, 64 commentaires, 259 partages,

5K vues de pages (site tourisme-vienne.com + pays-du-futuroscope.com)

66 359 découvertes de caches en 2022, sur les 
39 parcours de la Vienne. (+28%)

*sur les 516 parcours de Nouvelle Aquitaine ouverts cet été

14,6K vues de vidéo



575

47

LA CARTE PASS' AMBASSADEUR
La carte ambassadeur, délivrée gratuitement aux 
acteurs touristiques en relation avec la clientèle, 
permet, une fois par an, au bénéficiaire et un 
accompagnant, de visiter les principaux sites 
touristiques de la Vienne.

Ce dispositif a pour vocation d’améliorer les 
connaissances des professionnels sur l’offre touristique 
en vue d’en faire la prescription.

Une refonte du dispositif a été engagée en 2022 dans 
le but de le rendre plus efficace. Ainsi, plusieurs 
fonctionnalités ont vu le jour avec notamment une 
digitalisation du processus d'inscription et de 
délivrance de la carte : plateforme d'inscription 
dédiée, carte dématérialisée, système de QR Code 
integré... 

EN CHIFFRES (sur 6 mois):

1 485 cartes en circulation

PASS' AMBASSADEURS2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME

visites

structures bénéficiaires
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LE SIT (S y s tè m e  d 'In form a tion  Tou ris t iq u e)
Le SIT est la base de données touristique partagée avec les 
Offices de Tourisme, les pros, le Comité Régional du Tourisme 
Nouvelle-Aquitaine, et alimente la base nationale 
DataTourisme.

Nouvelles actions de déploiement réalisées en 2022 :

- Mise en place d’un espace personnalisé d’accès aux données, VIT
(Votre information touristique) pour chaque prestataire des
territoires suivants : Civraisien, Pays Loudunais.

- Mise en place de procédures pour le traitement des labels et
classements dans le SIT.

- Mise en place de la passerelle entre Tourinsoft et Open Agenda
pour le traitement des fêtes et manifestations des territoires Sud
Vienne Poitou et Grand Châtellerault.

- Ouverture de différents espaces dans le SIT pour l’intégration des
données Expériences Famille et du jeu vidéo immersif.

- Enrichissement des données Tourisme d'affaires.

- Intégration des données de Grand Poitiers.

- Création de flux pour alimenter :
les nouveaux sites web des OT suivants : Civraisien, Haut-Poitou.
des applications pour les structures suivantes : Sud Vienne Poitou,

Loudunais, ACAP

- Paramétrages, formations et déploiement du nouveau accueil de
Tourinsoft auprès de tous les OT sauf Grand Poitiers.

- Formation saisie des données auprès des Offices de Tourisme

2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME UN SOCLE D’OUTILS COLLECTIFS

Réseau SIRTAQUI
Publication d'un livre blanc suite à l’AMO organisé par le
CRT en 2021 sur les SIT :
Livre Blanc - Se donner collectivement les moyens de nos
ambitions sur les Systèmes d’Information Touristique (SIT)
et l’utilisation des données touristiques en Nouvelle-
Aquitaine.
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LA PHOTOTHÈQUE

L’ACAP s’est dotée d’une solution de médiathèque en ligne, Alphasia (société Algelia), permettant à l’agence ainsi 
qu’aux 8 offices de tourisme du département de disposer d’un espace collaboratif de stockage et de classement 
comprenant l’ensemble des photos, vidéos et autres supports multimédias de la destination.

C e  n ou ve l ou til d é p a rte m e n ta l p e rm e tta n t la  m is e  e n  lu m iè re  d e  la  d e s tin a tion  ré p on d  
é g a le m e n t a u x  b e s oin s  s u iva n ts  :

• L’indexation de tout type de documents (photos, vidéos, 
documents) sur une base commune de 500 Go.

• Un accès externe pour tous sur inscription vers une banque 
de contenus qualitatifs.

• Gérer les crédits et droits d’utilisation des différents 
supports

• Simplifier les échanges de ressources entre professionnels, 
notamment avec les partenaires et professionnels du 
tourisme, la presse et agences de communication

• L’accès à un back office intégrant des indicateurs clés de 
performance.

• Faciliter le ciblage des prochains reportages photos/vidéos 
et accentuer la mutualisation sur le territoire.

• Une solution photothèque full web multi-supports en 
Responsive Web Design accessible à partir d'un navigateur 
et d’une connexion Internet.

2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME

La photothèque est accessible ici :
https://mediatheque.tourisme-vienne.com/

UN SOCLE D’OUTILS COLLECTIFS

L’ACAP a bénéficié du soutien de l’Europe au titre du FEDER (Fonds Européen de 
développement Régional ) pour la mise en place de ce projet.
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ACCOMPAGNEMENT,
CONSEIL ET SOUTIEN AU DÉPARTEMENT

3/ LA RELANCE TOURISTIQUE
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3/ LA RELANCE TOURISTIQUE PROJET DE JEU VIDÉO IMMERSIF

L ’a n n ée 20 22 est c on s a c rée  à  la  m is e  en  œ u vre  d u  projet :
• Étude des contingences administratives, fiscales et de 

propriété intellectuelle du projet
• Gestion de la mise en concurrence 
• Négociations avec les cofinanceurs potentiels, suivi 

administratif des demandes de subventions
• Mise en oeuvre opérationnelle du projet, avec l'objectif de 

libérer les trois premiers parcours à énigmes pour avril 
2023

• Mise en place d'une équipe projet interne à l'ACAP
• Repérages de terrain pour minimum 6 parcours à terme
• Suivi hebdomadaire avec le prestataire retenu, et 

mensuel avec le propriétaire de la licence sur laquelle 
s'adosse le projet

• Organisation des comités techniques (3) et de pilotage (2)
• Lien avec les parties prenantes (experts du patrimoine, 

organismes de tourisme, collectivités), afin de s'assurer de 
la conformité du projet aux enjeux locaux et collecter les 
informations nécessaires à la construction du jeu

• Configuration du SIT pour répondre aux besoins 
techniques du projet

PROJET DE JEU VIDÉO 
IMMERSIF
En 2021, le projet décolle, les parcours 
à énigme prennent forme.



CLASSEMENTS ET LABELS

1/ 2/ LES LABELS ET RÉFÉRENTIELS 
DE QUALITÉ PORTÉS
PAR L’ACAP
POUR LES STRUCTURES TOURISTIQUES

• Accueil vélo,
• Marque Tourisme et Handicap,
• Chambre d’hôtes Référence®.

LES MISSIONS DE
CLASSEMENT ET DE CONSEIL

• Le conseil en vue du classement auprès 
des porteurs de projets principalement,

• Classement pour le compte de l’État.
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CLASSEMENTS ET LABELS

1/ LES MISSIONS DE CLASSEMENT 
ET DE CONSEIL
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OBJECTIF
Identifier l’offre d’hébergements touristiques et la rendre lisible pour nos touristes.
Qualifier l’offre, conseiller les propriétaires de meublés et accompagner les porteurs de projets.
Renforcer le maillage et la collaboration avec les territoires.

Être organisme de classement confère un 
lien et une porte d'entrée avec les 
hébergeurs de notre territoire qui permet 
d'être à l'écoute, d'identifier leurs besoins 
et de les accompagner.

Cette année, nous avons maintenu le 
développement des visites de classement 
et des visites conseils aux porteurs de 
projets et propriétaires afin 
d’accompagner au mieux les 
hébergements dans l’obtention de leur 
classement.
Ces visites leur permettent de se situer 
qualitativement au regard des exigences 
et des critères de classement.

Le site pro de l'ACAP que nous 
enrichissons régulièrement, permet aux 
propriétaires d'accéder à tous les 
documents permettant de faire classer 
leur hébergement et à toutes les 
actualités de la profession. Il est aussi 
ressource pour les EPCI.

L'ACAP a également poursuivi son 
étroite collaboration avec les 
territoires en organisant un atelier   
Règlementation et fiscalité » avec 
cas pratiques dans le cadre du PLP 
du Civraisien en Poitou et de Sud 
Vienne Poitou puis, en élaborant 
une procédure avec chaque EPCI 
pour la qualification du SIT. 
L'intégralité des meublés classés à 
ce jour sont renseignés sur la base.

Nous travaillons également avec 
les réseaux de meublés en 
renforçant ponctuellement les 
Gîtes de France pour classer leurs 
adhérents et en intervenant pour 
présenter nos services lors d'une 
soirée pour la communauté 
AIRBNB de la Vienne.

1/ LES MISSIONS DE CLASSEMENT ET DE CONSEIL POUR LES STRUCTURES TOURISTIQUES

Meublés classés par le 
service Qualité de l’ACAP

Meublés classés 
dans la Vienne 
au 31/12/2022

90

797

2022 : Conseils, ateliers et proximité territoriale

Pour toute question relative au classement :
classement@tourisme-vienne.com
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Rubrique dédiée aux meublés de 
tourisme sur l'espace pro de l'ACAP :
https://pro.tourisme-vienne.com

mailto:classement@tourisme-vienne.com
https://pro.tourisme-vienne.com/meubles/faire-classer-mon-meuble-de-tourisme/


CLASSEMENTS ET LABELS

2/ LES LABELS ET RÉFÉRENTIELS DE 
QUALITÉ PORTÉS PAR L’ACAP
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MISE EN PLACE DE LA MARQUE 
NATIONALE ACCUEIL VÉLO
La marque Accueil Vélo » engage les professionnels à proposer un accueil et 
des services adaptés aux touristes à vélo, à condition qu'ils soient :
• situés à moins de 5 kms d’un itinéraire cyclable balisé, 

sécurisé et continu,

• inscrit au schéma national ou dans un schéma régional ou départemental.

Elle permet aux touristes d’identifier les établissements et les lieux adaptés 
à la pratique du tourisme à vélo, et de bénéficier ainsi d’un accueil et de 
services appropriés.
• Elle est valable 3 ans.

LA MARQUE « ACCUEIL VÉLO » S’ADRESSE AUX :
• Hébergements touristiques classés selon les normes nationales propres à 

chaque catégorie (ou labellisés pour les types d’hébergements ne disposant 
pas d’un classement réglementaire).

• Les restaurants.

• Loueurs et réparateurs professionnels de vélos.

• Offices de Tourisme ayant un parc de stationnement vélo de 5 places minimum.

• Lieux de visite ouvert 45 jours en juillet et août et proposant un accueil 
physique.

Dans la Vienne, cette marque a été déployée exclusivement sur le tracé de l’EV3 
aussi appelé la Scandibérique.

2/ LES LABELS ET RÉFÉRENTIELS DE QUALITÉ PORTÉS PAR L’ACAP POUR LES STRUCTURES TOURISTIQUES

DEPLOIEMENT DE LA MARQUE NATIONALE ACCUEIL VÉLO
La pratique du vélo dans le secteur du tourisme ne cesse de croître. 
Les itinéraires EuroVélo en France ont enregistrés entre 2019 et 2021 une hausse de fréquentation de 17%, 
d'après les chiffres clés du Tourisme à Vélo 2021.
L'ambition : que la France devienne la 1ère destination mondiale du vélo.
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LES NOUVELLES 
STRUCTURES LABELLISÉES

Le Local à Oyré – 
Restaurant

L'étape des Vigealières 
à Bonnes – Meublé

Le Chène Vert à Millac – Chambre 
d'hôtes

LES RENOUVELLEMENTS
BIT de Châtellerault 
– Office de tourisme

Camping la Fontaine à 
Chauvigny – Camping

Camping du Renard à Queaux – 
Camping

Musée Archéologique de Civaux – 
site touristique

LE BILAN DE 2022

Type de structure TOTAL

Hébergements 11

Type

Campings 6

Hôtel 1

Chambres d’hôte 1

Meublés 3

Office de tourisme 4

Loueurs et Réparateurs 0

Restaurant 2

Site loisirs/ visite 421

2/ LES LABELS ET RÉFÉRENTIELS DE QUALITÉ PORTÉS PAR L’ACAP POUR LES STRUCTURES TOURISTIQUES

• Participation aux rencontres Accueil Vélo, à Orléans, organisées par ADN Tourisme, France Vélo Tourisme 
et Vélos et Territoires.

• Mise en place d'ateliers destinés aux collectivités, aux professionnels du tourisme de la Vienne, aux Offices 
de Tourisme et aux prestataires du réseau sur les thèmes suivants : les chiffres clés du cyclotourisme, le 
réseau national, le profil des cyclotouristes, les conditions d'obtention de la marque et ses avantages, les 
perspectives de développement à l'échelle territoriale. Deux ateliers réalisés en 2022 :

• 1er atelier sur le territoire de Vienne et Gartempe en juin
• 2ème atelier sur Grand Châtellerault en novembre

• Conseils et accompagnements dans le développement ou l'amélioration de l'accueil aux cyclotouristes. 3 
rendez-vous réalisés en 2022 :

- Communauté de Communes de Moussac
- Chambre d'hôtes à Ligné
- Tiers lieu à Chauvigny
- Intégration de toutes les structures « Accueil Vélo » de la Vienne sur le SIT
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MARQUE TOURISME ET HANDICAP
Parce que la déficience n’est pas synonyme de différence, chacun doit 
pouvoir accéder de la même manière à l’ensemble des prestations de 
loisirs.

L’ACAP et l’association Tourisme & Handicap interviennent auprès des prestataires 
sensibilisés afin de les aider à aménager leurs structures en vue d’un accueil
plus qualitatif pour les personnes souffrant de déficiences auditives, mentales, 
motrices et visuelles.

2/ LES LABELS ET RÉFÉRENTIELS DE QUALITÉ PORTÉS PAR L’ACAP

AU TOTAL
Tourisme & Handicap 
représente :

89
dont 10 labellisées
et 16 renouvelées en 
2022.

La marque est 

décernée pour 5 ans.

STRUCTURES

POUR LES STRUCTURES TOURISTIQUES
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LES NOUVELLES 
STRUCTURES LABELLISÉES

Hôtel le Pigeoonnier du 
Perron à Availles-en-
Châtellerault
Gîte Le Mardelon à 

Beuxes (nouveau)
Chalet Jappeloup à Béruges
(nouveau) meublé
Chalet Ourasi à Béruges
(nouveau) meublé
Mini Port de Cenon sur 
Vienne
Gîte de la Butte à 
Champagné-Saint-Hilaire
Gîte de la Butte Bis à 
Champagné-Saint-Hilaire 
(nouveau)
Gîte du Moulin de Chaume à 
Champagné-Saint-Hilaire
Le Cormenier à Champniers
Camping les Ecluzelles à 
Chasseneuil-du-Poitou
Zéro Gravity à Chasseneuil-
du-Poitou – bar(nouveau)
Gîte du Pont de Maillé à 
Saint-Martin-l’Ars
Gîte Le Moulin de Corbon à 
Saint-Martin-la-Pallu

Hôtel Station Cosmos 
(nouveau), Bar des Pilotes
(nouveau) et Restaurant 
Space Loop (nouveau) 
Chasseneuil-du-Poitou
Musée Donjon de Gouzon à 
Chauvigny
CH Bel’Vue à Chauvigny
Espace découverte des 
énergies - Centrale nucléaire
de Civaux
Lodges Azur et Cocoon au 
Parc de la Belle à Magné
Vallée des Singes à Romagne
Gîte le Moulin de la Dive à 
Valence en Poitou
Gîte du Manoir de la 
Blonnerie à Vellèches
Chambre d'hôtes du 
Pigeonnier à Vellèches
Studio du gîte de Saint 
Maixent - Le Petit à Haims
(nouveau)

LE BILAN DE 2022
• 5 commissions territoriales Vienne et Deux Sèvres présidées par 

Monsieur Gérard Herbert en mai,  juin, septembre, novembre et 
décembre

• 7 demandes d’information : 3 sites, 1 loisirs, 3 hébergements
• 25 visites d’évaluation sur place effectuées
• 11 visites conseil sur place

• Conseils et accompagnement de l'équipe évaluatrice des Deux 
Sèvres dans le cadre du partenariat entre nos deux départements

• 1 réunion en visio avec les OT / EPCI  pour bilan 2021 TH
• 1 réunion  en présentiel avec les OT / EPCI et réseau TH 79 pour 
présentation nouvelle application TH
• 1 journée formation « sensibilisation à l’accueil des personnes en 
situation de handicap » en collaboration avec Association T&H pour 
personnel SAS Nos Destinations Nature et OT Sud Vienne Poitou
•1 journée visite au salon Atlantica à Niort
• Participation à la rencontre nationale avec 
les référents territoriaux T&H à Rennes
• Test de la nouvelle application pour AND 
• Intégration de toute l'offre TH 86 sur le SIT
• Développement de partenariats avec le monde du Handicap pour 
créer des binômes d'évaluateurs dont:

• 1 rdv pour collaboration APF 86
• 1 participation à une formation de 3 jours à Paris pour devenir 
évaluateur de la marque pour Monsieur Thierry Schneider (de 
APF 86)
• Collaboration avec une personne malvoyante dans l'attente de 
sa formation pour devenir évaluateur

2/ LES LABELS ET RÉFÉRENTIELS DE QUALITÉ PORTÉS PAR L’ACAP POUR LES STRUCTURES TOURISTIQUES
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2/ LES LABELS ET RÉFÉRENTIELS DE QUALITÉ PORTÉS PAR L’ACAP POUR LES STRUCTURES TOURISTIQUES

CHAMBRE D’HÔTES RÉFÉRENCE®
Le référentiel Chambre d'hôtes référence a été repris par ADN Tourisme fin 
2021. Actuellement aucun classement en étoiles n’existe en France pour les 
chambres d’hôtes.
Pour les propriétaires de chambres d’hôtes qui ne souhaitent pas adhérer à 
un label, ce référentiel est une alternative qui n’établit pas une échelle de 
valeur suivant la prestation fournie, mais une garantie de qualité a minima, 
une reconnaissance pour les professionnels (offices de tourisme) et une 
assurance pour le client d’être bien accueilli.

AU TOTAL
les Chambres d’hôtes Référence 
représentent :

18 STRUCTURES

Le référentiel est valable 5 ans.

Chambre d'hôtes Référence permet aux établissements non labélisées et situées 
sur le tracé de la Scandibérique ou la V94 notamment de pouvoir demander la 
marque Accueil Vélo.

5 NOUVEAUX RÉFÉRENCÉS

• 2 sur le territoire de 
Vienne et Gartempe, dont
un marqué ACCUEIL 
VÉLO,

• 2 sur le territoire du 
Civraisien en Poitou

• 1 sur le territoire de Grand 
Poitiers

Intégration de toutes les 
structures de la Vienne 
« Chambres d'hôtes
Référence » sur le SIT

REFONTE DU RÉFÉRENTIEL EN 2022
Les grilles du référentiel Chambre d'hôtes Référence ont été 
revalorisées par ADN Tourisme en intégrant les nouvelles 
attentes des clients permettant ainsi la qualification de l'offre.
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PROMOTION

LA PROMOTION
DES PRODUITS DU TERROIR

• Mise en avant des produits du terroir
• Les deux boutiques de l’ACAP
• Externalisation des boutiques
• Boutique en ligne

1/ LA PROMOTION 
DE LA VIENNE

• Le plan communication 
France

• Promotion à l’international

3/

2/ PROXI'LOISIRS
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PROMOTION

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE
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CAMPAGNES DIGITALES
Pour développer la notoriété et image de la destination 
auprès du grand public, l’ACAP a engagé une communication 
digitale ciblée de l'offre touristique auprès d'audiences 
affinitaires et géolocalisées.

LES ACTIONS MENÉES
Des campagnes digitales sponsorisées sur les réseaux 
sociaux avec des vidéos des incontournables et 
Expériences Famille, des visuels des sites phares et 
identitaires, des articles d'inspiration sur la destination. 
Cela représente : • 19 millions d’impressions de posts

• +380 000 vues de vidéos de plus de 15 secondes
• près de 6 000 abonnements
• L’animation quasi-quotidienne de la 

communauté Facebook sur le fil d’actualité pour 
ancrer son engagement.

Budget : 20 000 €

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE LE PLAN COMMUNICATION
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NEWSLETTER GRAND PUBLIC
Une newsletter grand public a été mise en place fin 2021, avec une 
accélération des envois en 2022 : une newsletter par mois en 
moyenne : 12 newsletters ont été envoyées. Fin 2022, la base 
contact atteignait 5 458 contacts, collectés par plusieurs actions 
(salon Proxi’Loisirs, La Vienne Vous Invite et divers concours lancés 
sur Facebook).
Taux d’ouverture moyen : 26,37%
Taux de clics moyen : 6,38%

43 102   abonnés

35 K clics sur un lien

1,8 M impressions organiques 

15 K J’aime sur les publications 

5,9 K partages de publication 

142 publications en fil d’actualité

3,9 K abonnés soit +500 abonnés

50 publications



pays-du-futuroscope.com
• 92 134 sessions (+89,40%)

• 162 354 pages vues (+55,65%)

Résolument tourné vers 
l’inspiration et les aspirations 
clients du moment, ce site a été 
repositionné en tant que 
webmagazine en 2021. Les 
contenus sont relayés sur les 
réseaux sociaux de l’ACAP.
Il compte fin 2022 plus de 100 
articles.

pro.tourisme-vienne.com
• 6 498 sessions (+297%)

• 12 000 pages vues (+36%)

L’ACAP a lancé un site à destination 
des professionnels du tourisme. Il 
recense les différents services et outils 
dédiés aux socios pros, les actions 
fortes (classements, Expériences 
Famille, Tèrra Aventura…), des données 
de l’observatoire touristique et l’espace 
presse. Une partie actualités est 
régulièrement alimentée par les 
différents services de l’ACAP.

SITES WEB

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE LE PLAN COMMUNICATION
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FOCUS Origines géographiques
  
Nouvelle Aquitaine : 54,98%  
• Bordeaux 9,41%
• Poitiers 8,22%
• Châtellerault 2,54%
• La Rochelle 1,31%
Ile-de-France : 21,81%  
- Paris 17,84%  
Centre-Val de Loire : 4,46%  
Pays de la Loire : 4,32%  
Auvergne-Rhône-Alpes : 3,10%  
- Lyon 0,85%  
Hauts-de-France : 2,52%  
- Lille 0,57%  
Bretagne : 1,76% 



Nouveau site web de l'ACAP

L’écosystème digital de l’ACAP comptabilise actuellement près de 13 sites web n’intégrant pas d’identité 
graphique uniforme. Parmi les sites web majeurs, le site de destination “tourisme-vienne.com”, créé en 2013, est 
devenu trop archaïque en termes de navigation et standard éditorial. Le site   pays-du-futuroscope.com », créé 
pour offrir du contenu éditorial, a pour principale vocation d’être un site d’inspiration mais ne couvre pas 
l’ensemble du cycle du voyage.

Afin d’offrir une meilleure expérience utilisateur et simplifier la présence numérique de l’ACAP, certains sites web 
de l’écosystème digital de l'ACAP vont être fusionnés en un unique site de destination. Ainsi les sites  pays-
futuroscope.com ,  tourisme-vienne.com ,  randonnees-vienne.com  et  reservation-vienne-futuroscope.com  ne 
deviendront à termes qu'un seul et même site web accessible via l'url  tourisme-vienne.com .
Le  nouveau site web de promotion de la destination de la Vienne sera publié au printemps 2023. Il est 
réalisé en collaboration avec l'agence de communication Yata. L’ACAP a bénéficié du soutien de l’Europe au titre 
du FEDER (Fonds Européen de développement Régional ) pour la mise en place de ce projet.

SITES WEB
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BILAN DES RÉSEAUX SOCIAUX 
TOUTES ACTIONS CONFONDUES

FACEBOOK

48/ ACAP - RAPPORT  D’ACTIVITÉS 2022

43 102 abonnés sur l’année soit +25%

20 000€ de dépenses publicitaires

VUE DE VIDEOS

380 000 vues de vidéos de + de 15 sec

CLICS SUR UN LIEN

52 500 clics

AUDIENCE TOTALE ORGANIQUE

1 870 000 personnes touchées

AUDIENCE TOTALE SPONSORISÉE

19 573 000 personnes touchées

INSTAGRAM

3 930 abonnés sur l’année soit +12%

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE LE PLAN COMMUNICATION



TOURISME EN VIENNE
Le magazine de destination confirme sa position 
d’outil marketing touristique

L’objectif est de démarquer La Vienne en 
présentant un territoire dynamique, 
séduisant, différenciant et en cohérence avec 
son ADN pour inspirer les visiteurs et inciter à 
la découverte du territoire.
Cette édition 2022  propose des inspirations 
avec un thème central autour de la nature.  Le 
lecteur découvre des forêts, grottes, rivières et 
lacs, les producteurs de la ferme, des 
itinéraires vélo et fromages » qui font le 
charme du territoire et des idées d’ activités 
immersives pour vivre des instants précieux 
en famille en pleine nature. On y retrouve 
également les nouveautés phares 2022, une 
idée de grand week-end dans le triangle d’or 
(Chauvigny, Saint-Savin, Angles-sur-l’Anglin) , 
la rencontre des FanTrippers, des histoires de 
famille à l’Abbaye royale de la Réau, au 
Château des Ormes et au Château de 
Monthoiron, une galerie photos proposée par 
l’artiste local Edouard Salmon, des idées de 
shopping local et bien sur les grands 
événements culturels à ne pas manquer.

UN WEBZINE 
DESTINATION ENRICHI 
Le dispositif magazine Tourisme en 
Vienne a démarré en 2021 son ascension 
sur le web. Recentré comme un outil 
marketing de destination avec une offre 
éditorialisée et renouvelée chaque 
année, les contenus webzine viennent 
compléter la version imprimée avec des 
articles, des photos et vidéos.
Les contenus sont publiés sur pays-
du- futuroscope.com et diffusés au 
public via les réseaux sociaux et 
newsletters.
En 2021, 34 articles ont été intégrés, 
et 30 nouveaux articles en 2022.

Rédaction en chef, conception 
graphique et mis en page :  ACAP. 
Rédaction :  Agence Zébrelle
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TOURISME EN VIENNE

L ’A C A P  a  proc éd é à  d e s  op éra tion s  d e  
m a rk etin g  d irec t e t  d e  d iffu s ion  a u  titre  
d ’a c tion s  d e  p rom otion  :

• Encartage d’un extrait du 
magazine en 12 pages avec le 
magazine TV de la NR auprès 
bassins de populations de Niort, 
Tours et Angers : 83 065 ex

• Diffusion dans les agences Crédit Agricole Touraine-Poitou : 2 840 ex
• Diffusion dans des lieux à fort trafic sur le territoire avec les réseaux Loisirs Diffusion : 

60 000 ex

• Diffusion lors du salon Proxi Loisirs, auprès de la clientèle en séjour au Center Parcs, à 
la maison du Tourisme à Poitiers et Center Parcs), événements départementaux : 
16 160 ex

• 630 points de diffusion qualifiés dans la Vienne (Futuroscope, sites  touristiques,  
aéroport, centres commerciaux, aires d'autoroute)

Consultez le magazine

IMPRESSION
Edité à 79 000 exemplaires en version 
française, et à 10 000 ex en version anglaise, le 
nombre d’exemplaires diffusé a été optimisé 
pour tendre vers le 0 stock.

Rédaction en chef, conception 
graphique et mis en page :  ACAP. 
Rédaction :  Agence Zébrelle
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https://fr.calameo.com/read/00667617455a7eb683b82


SITES INSOLITES
Un dispositif de notoriété mutualisé avec l'ACAP et les sites locomotives du territoire
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L’ACAP et ses partenaires ont renouvelé le dispositif  de la brochure  
« Sites Insolites » en 2022.
 C'est 330 000 exemplaires imprimés et diffusés :
• dans la Vienne via 590 points de diffusion du réseau Loisirs 

Diffusion : sites touristiques, centres commerciaux, aéroport, 
aires d'autoroute, hôtels, campings, offices de tourisme ;

• dans les départements limitrophes 16,17, 37,79,49,36,85,41,45,18 via 
1295 présentoirs réservés du réseau Alfran implantés dans les 
sites touristiques et hébergements à forte affluence :

• dans des commerces de proximité qualifiés avec 850 présentoirs 
individuels et personnalisés Sites Insolites implantés

• une opération de diffusion spéciale à Tours ciblant les zones 
résidentielles CSP+ à Tours +  : 26 900 foyers prospectés

• des réapprovisionnements quotidiens au Futuroscope lors des 
vacances de Printemps et d'été

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE
LE PLAN COMMUNICATION



UN NOUVEAU FORMAT DIGITAL 
ÉTUDIÉ POUR 2023
L'ACAP, le Futuroscope et Destinations Nature ont amorcé une 
réflexion pour un nouveau format digitalisé des Sites Insolites.
La création d'une  plateforme  digitale de jeux instantanés  Sites 
Insolites  associée à une campagne de promotion dédiée est à 
l'étude pour remplacer la traditionnelle brochure.
L'ACAP a réalisé et diffusé en octobre un cahier des charges 
auprès d'agences digitales pour étudier la mise en œuvre et les 
ressources budgétaires nécessaires à un tel projet.
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LES PARTENAIRES
16 structures participent au 
dispositif Sites Insolites :
• Parc du Futuroscope
• Destination Nature
• zerOGravity
• VéloRail
• Office de Tourisme de 

Grand Poitiers
• Château de Monts sur 

Guesnes (nouvel entrant)
• Géants du Ciel

• Roc aux Sorciers
• Parc de Saint Cyr
• La Manu- Grand Châtellerault
• CELM Montmorillon 
• Château de Monthoiron
• Abbaye de Saint-Savin
• Terre de Dragons
• ACAP

SITES INSOLITES
Un dispositif de notoriété mutualisé avec l'ACAP et les sites locomotives du territoire



LES RELATIONS PRESSE

COLLABORATION AVEC L' AGENCE PRESSE 
MONET & ASSOCIES
Afin de développer la visibilité et la notoriété de la destination, l'ACAP a 
missionné l’agence presse Monet et Associés basée à Nantes, Paris et Lyon, avec 
l'objectif d’augmenter la présence de la Vienne dans les médias broadcast 
nationaux (TV, radios, etc.).
Ce travail de longue haleine a été entamé au mois de mai 2021 et a été 
prorogé jusqu'à septembre 2022.

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE

53/ ACAP - RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022

LE PLAN COMMUNICATION

LES ACTIONS MENÉES
• 1 présence sur le workshop Partir en France les 17 et 18 janvier 2022 avec une première prise de avec des 

médias à forte audience : FigaroScope, Historia, VSD, Femmes actuelles jeux, Le Figaro, Europe 1, Cuisine et 
Vins, l'Art des jardins, C pour les parents

• 5 flashnews envoyés à des contacts presse ciblés : balades d'hier, Vacances de Pâques, Spécial été, Hors des 
Sentiers battus, CityBreak

• 6 rendez-vous en Vienne en 48h : Insolites en famille, patrimoine poitevin, au coeur de la nature, ludique en 
famille, sur la Scandibérique, bien-être

• 1 invitation à la conférence de presse Expériences Famille organisée à l'Abbaye de Saint-Savin : présence de 4 
médias TV Magazine, Paris Match, Actukids, Nouvelle République



LES RELATIONS PRESSE

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE
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UN NOUVEAU PARTENARIAT 
PRESSE ENGAGE ET CONSTRUIT 
AVEC LES OFFICES DE TOURISME

Pour la première fois, l'ACAP et les Offices de Tourismes de la Vienne se 
regroupent pour mutualiser les prestations d'une agence de presse.
Les Offices de Tourisme de Sud Vienne Poitou, Civraisien en Poitou, La 
Roche-Posay, Pays Loudunais et Grand Châtellerault ont contractualisé pour 
bénéficier d'un accompagnement par une agence presse pour 3 ans à 
compter d'octobre 2022.
Dans ce cadre, l'ACAP a lancé un marché public pour cette prestation en 
concertation avec les offices de Tourisme partenaires. Le marché a été 
octroyé à l'Agence Monet & Associés qui a obtenu la meilleure notation selon 
les critères définis dans le marché.



DE BELLES RETOMBEES DANS DES MEDIAS A FORTE AUDIENCE

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE LE PLAN COMMUNICATION
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LES ACCUEILS PRESSE
En collaboration avec Monet ou les Offices de Tourisme

Dossier de 8 pages avec pour thème   
« Vallées de la Vienne & de la Gartempe » .

Auto Journal 4x4 
40 000 lecteurs

Camping Car Magazine 
43 130 lecteurs mensuels

Le Monde du Camping Car 
32 208 lecteurs mensuels

En attente reportage 6 pages 
en 2023

Dossier de 6 pages  « Au fil de l’eau » 

Récrémag 
175 000 lecteurs 

RETOMBÉES 2022 DES ACCUEILS PRESSE 2021

Dossier de 3 pages  Séjours en famille 

MEDIA CE 
70 000 lecteurs bimestriels

ACCUEILS PRESSE 2022

Reportage de 5 pages sur des offres famille 
notamment Expériences Famille

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE
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LES RELATIONS PRESSE

LE DOSSIER DE PRESSE
Le dossier de presse 2023  a été réalisé par l'ACAP en collaboration avec 
l'agence presse MONET & ASSOCIES. Cette nouvelle édition titrée « La 
Vienne, terrain de jeux par nature » démarre la démonstration du nouveau 
positionnement de la Vienne sur un tourisme ludique à partager en famille 
tout en mettant en relief les valeurs de la Vienne. De nouvelles rubriques 
autour du ludique émergent :  Patrimoine, se cultiver en s'amusant ,  Nature, 
la comprendre pour mieux la protéger, Nouveautés, céder à la surprise,  Les 
incontournables, continuer de rêver, et le très attendu  
Agenda : à ne pas manquer en 2023 .

L’ESPACE PRESSE

L'espace dédié à la presse initialement présenté sur presse.tourisme-
vienne.com a démarré sa mutation sur l'espace pro Tourisme en Vienne
https://pro.tourisme-vienne.com/espace-presse/

Ce choix de transfert s'opère afin de proposer les outils de l'ACAP aux socio-
pros dans un même espace référent et développer le partage et la 
connaissance des outils entre les socio-pros.

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE

57/ ACAP - RAPPORT  202D’ACTIVITÉS 2

LE PLAN COMMUNICATION

http://www.presse.tourisme-vienne.com
https://pro.tourisme-vienne.com/espace-presse/


ACCUEILS DE FAMILLES POUR CRÉER DES CONTENUS
En 2022, l’Agence a organisé en partenariat avec les Offices de Tourisme du Département et le 
CRT Nouvelle-Aquitaine deux accueils de familles de blogueurs pour produire des contenus 
valorisant la destination. 

•  Les ZED, c'est une famille (Maxime, Mélanie et leurs deux enfants) qui 
a posé ses valises pendant une semaine dans la Vienne pour 
découvrir et tester des offres en famille.

• Une opportunité pour la destination de faire produire des contenus 
authentiques par une vraie famille : une vidéo et des photos avec les 
droits d'exploitation, et des contenus publiés sur le blog des Zeds, 
leurs réseaux sociaux et un article de recommandations sur le site 
OkVoyage.

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE
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• Nos Cœurs voyageurs c'est l'autre collaboration avec une famille 
de blogueurs voyageurs sélectionnée en amont par l'ACAP et ses 
partenaires. Sybille, Sylvain et Margot ont ainsi visité la Vienne 
pendant 5 jours pour un reportage  La Vienne en famille. Des posts 
réseaux sociaux et 2 articles ont été produits sur la destination et 
des photos sous licence ont été sélectionnés par l'ACAP.



L’année 2022 aura vu un retour des clientèles 
étrangères en France, avec selon le Rapport 
de l’Agence Atout France, presque 58 
milliards d’€ de recettes dues au tourisme 
international (en hausse de 1,2 milliards par 
rapport à 2019), signifiant que la crise 
sanitaire est derrière nous en termes de flux 
touristiques en provenance de l’étranger. 
Ajoutons que les territoires préservés comme 
le nôtre ont plus que jamais le vent en poupe, 
notamment auprès des clientèles 
européennes et américaines.
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PROMOTION À L’INTERNATIONAL1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE

Pour autant, l'ACAP étant contrainte dans ses capacités budgétaires, il est nécessaire de se concentrer sur les 
actions qui ont le plus grand effet de levier. Les enquêtes de clientèles conduites par le Département 
confirmant que la très grande majorité des clientèles de la Vienne est hexagonale, la stratégie reste à une 
promotion très limitée sur la scène internationale, qui se résume à des actions d'opportunités qui doivent être 
nécessairement conduites en partenariat.
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PROMOTION À L’INTERNATIONAL1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE

Action conduite sous l'égide du CRT aux côtés du Parc 
du Futuroscope, de l’OT de Grand Poitiers et de 
Destinations Nature. De nombreux rendez-vous 
communs avec nos partenaires locaux ont ainsi pu être 
tenus avec des représentants de prescripteurs de 
voyages internationaux. 

Des pré-tours organisés les 20 et 21 mars 2022 ont 
permis d'accueillir deux groupes distincts, représentant 
sept pays afin de leur faire notamment découvrir Saint-
Savin, Angles-sur l’Anglin et Poitiers.

SALON RDV en France MARS 2022

Outre de nombreuses retombées en termes d’articles et de 
reportages, l’ensemble des prestataires associé à cet accueil 
s’est montré reconnaissant de cette valorisation que signifiait 
la visite de leurs sites par des media étrangers !

ACCUEIL PRESSE – Espagne - MAI 2022
L’ACAP a été partenaire aux côtés du Parc du Futuroscope 
et de l’OT de Grand Poitiers de l’accueil de journalistes en 
provenance de Madrid, de Catalogne et du Pays Basque, 
pour une découverte des nouveautés du Parc mais aussi de 
notre destination.



ACCUEILS PRESSE & INFLUENCEURS
ACCUEIL DE LA JOURNALISTE ALE SAMANIEGO 18-19 JUIN 2022 

Objectif : valoriser nos hébergements insolites. L’article paru à la suite de sa venue a représenté un R.O.I. intéressant puisque la 
contribution de l’ACAP avait principalement consisté en un accompagnement et un déjeuner.

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE
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PROMOTION À L’INTERNATIONAL

ACCUEIL DE L’INFLUENCEUSE « PALABRA DE MADRE » 24-26 JUIN 2022

En partenariat avec le Pôle Marchés Prioritaires du CRT-NA, l'ACAP a pu accueillir 
l'instagrammeuse espagnole (40 000 followers).  Le public atteint a été bien supérieur 
aux prévisions en termes de « clicks ».

ACCUEIL DE L’INFLUENCEUSE « VIAJANDO CON MAMI » 
4 AU 6 SEPTEMBRE 2022

En partenariat avec le Pôle Marchés Prioritaires du CRT-NA, l’ACAP 
a contribué à l’accueil en Nouvelle-Aquitaine de cette 
instagrammeuse espagnole aux 40 000 followers, pour un résultat 
extrêmement positif, au-delà des engagements pris et ayant 
atteint un public bien supérieur aux prévisions en termes de « 
clicks ». 

ACCUEIL ESPAGNOL DES JOURNALISTES ENRIQUE RIBERA ET PILAR COLOM DU 18 AU 20 OCTOBRE 2022 
Contribuant à l’initiative du CRT-NA à ce voyage de presse impliquant également la Haute-Vienne, l’ACAP a accueilli les deux 
journalistes catalans ayant mis à profit la ligne aérienne Barcelone-Poitiers pour venir découvrir notre destination, qui les a 
enchantés. Plusieurs interviews et reportages vidéos sur nos prestataires ont été diffusés sur leurs chaînes Youtube respectives 
dès leur retour dans la péninsule ibérique.

D'autres accueils ont été réalisés, mais aucun bilan n'a encore été communiqué, 
permettant d'apprécier la portée de ces actions.



PROMOTION

2/ PROXI'LOISIRS
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2/ PROXI'LOISIRS

FORMAT
1er, 2, 3 avril 2022, aux Arènes de Poitiers
Vendredi après-midi : réservé aux professionnels du Tourisme
Samedi & Dimanche : ouverture au Grand Public

UNE OFFRE ACCESSIBLE
Stands, animations et restauration dans un même lieu et au 
même niveau

UN PÔLE ÉCONOMIQUE DE SOUTIEN
Valorisation des métiers de l'hôtellerie et de la restauration
Partenariats avec l'UMIH, le CHV et Emploi 86
1 espace EMPLOI dédié

UN NOMBRE DE STANDS CROISSANT
& LE DÉVELOPPEMENT D'UNE PLATEFORME D'INSCRIPTION

195 vs 179 stands en 2020

PROXI’LOISIRS 
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2/ PROXI'LOISIRS

CHIFFRES CLÉS
SALON GRAND PUBLIC
• 2 jours
• 4 819 visiteurs
• 186 exposants
• 107 espaces
• 345 pros
• 1 200 m²
• 1 800 heures

ESPACE EMPLOI
• 140 offres d'emploi
• 120 contacts
• 2 entretiens

RÉSEAUX SOCIAUX
• Facebook 62 287 vues & 47 911 personnes touchées - 8 publications
• Instagram 3 708 vues – 9 stories
• Site web  264 vues

DIFFUSION DES ÉDITIONS : PRO & GRAND PUBLIC
• Tourisme en Vienne : 2 815 + 2 240 exemplaires
• Brochure « Expériences Famille » : 3 183 + 360 exemplaires
• Les Sites Insolites : 2 593 + 280 exemplaires

PROXI’LOISIRS 
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PROMOTION

3/ LA PROMOTION DES PRODUITS 
DU TERROIR
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3/ LA PROMOTION DE LA FILIERE TERROIR

TERROIR ET ARTISANAT
Pour soutenir l’activité des boutiques de 
l’ACAP qui valorisent et commercialisent 
les produits du terroir départemental, un 
certain nombre d’actions sont menées 
tout au long de l’année.

MISE EN AVANT DES PRODUITS DU TERROIR
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LES PRODUITS DU TERROIR, 
GESTE D’ACCUEIL
Toujours plus de prestataires (notamment les propriétaires de 
meublés, gîtes et chambres d’hôtes) sollicitent la boutique pour 
la préparation de paniers d’accueil contenant des produits du 
terroir.
Les hôtes sont enchantés !

PAGE FACEBOOK

+558
soit +28% (total de 2 555 abonnés)

PLAQUETTE PANIERS DU POITOU
Une brochure présentant une gamme variée de paniers 
gourmands composés de produits emblématiques du 
Poitou à destination des entreprises et collectivités pour des 
commandes groupées.

COMMUNICATION POUR LES TEMPS FORTS 
COMMERCIAUX
Des posts pour des campagnes sponsorisées et nourrir le 
fil d’actualité ont été publiés afin de soutenir le calendrier 
commercial. Pour Noël, l’ACAP a réalisé dans les supports 
NR un publi communiqué paru le 17 décembre ainsi qu’un 
encart pub dans le Guide des cadeaux, guide mis à 
disposition gratuitement chez les commerçants.

abonnés

MISE EN AVANT DES PRODUITS DU TERROIR3/ LA PROMOTION DE LA FILIERE TERROIR
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LA MAISON DU TOURISME ET DU TERROIR À POITIERS

Elle est devenue en peu de temps le lieu de rendez-vous des amateurs 
de produits du terroir et d’artisanat d’art de la Vienne.

LES RÉSULTATS 2022 

378 644 €
de chiffre d’affaires 
soit - 9% par rapport 
à 2021, réparti :

• 94 % Boutique
• 6 % billetterie

DÉVELOPPEMENT
DE LA COMMUNICATION 
AUPRÈS DES ENTREPRISES 
DE LA VIENNE
Participation à 2 réunions du groupe BNI 
(Business Network International) pour mettre 
en avant le savoir-faire des producteurs et 
artisans présents dans les 2 boutiques et 
communiquer sur les paniers gourmands de 
fin d’année.

• le 25 oc tobre  - B N I P oitiers  
F u tu ros c ope

- Réseau Aliénor Business
• le 28 octobre – B N I P oitiers  B u s in es s

présence de 30 entrepreneurs à chacune des 
réunions.

Mise en avant des colis de fin d’année lors
de la soirée Assistantes de Direction qui 
s’est tenue le 1er décembre au Clos de la 
Ribaudière.

Création d’une brochure « Les paniers du 
Poitou » éditée à 200 exemplaires destinée à 
commercialiser aux professionnels et 
collectivités des colis de fin d’année.

Toutes ces démarches ont permis à la 
Maison du Tourisme et du Terroir de 
confectionner 5 14 5 pa n iers  d u  P oitou
(160 de moins qu’en 2021) pour un chiffre 
d’affaires de 97 265 €, soit -34% par rapport à 
2021.

107 FOURNISSEURS
au 31 décembre 2022
soit 1279 références
dans la boutique

*hors billetterie

3/ LA PROMOTION DE LA FILIERE TERROIR LES DEUX BOUTIQUES DE L’ACAP
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LE COMPTOIR DU POITOU
À  C E N TE R  P A R C S

Un espace de 100 m² ouvert tous les jours de 10h à 19h, à la fois écrin 
des produits de terroir et point d'information touristique, en 
partenariat avec la communauté de communes du Pays Loudunais.

LES RÉSULTATS 2022

488 630 €
de chiffre d’affaires soit une progression 
de 26% par rapport à 2021, réparti :

• 95 % Boutique
• 5 % billetterie
Le Comptoir du Poitou enregistre sa 
meilleure année depuis l'ouverture de la 
boutique en 2015.

93 FOURNISSEURS
au 31 décembre 2022
soit 922 références
dans la boutique

3/ LA PROMOTION DE LA FILIERE TERROIR LES DEUX BOUTIQUES DE L’ACAP

69/ ACAP - RAPPORT D'ACTIVITÉS 2022



EXTERNALISATION DE LA BOUTIQUE

La boutique a participé à de nombreuses manifestations en 2022, le but étant de promouvoir le savoir-faire des 
artisans et producteurs de la Vienne en allant à la rencontre des habitants du département.

11, 12 et 13 novembre
LA FERME S’INVITE
Création d’une boutique animée par 
l’équipe du pôle boutiques dans le parc des 
expositions de Poitiers.

07 octobre
CONGRES DE LA SOCIETE 
FRANCAISE DE MEDECINE 
D'URGENCE
Création d’une boutique Marque Poitou 
dans le palais des congrès du Futuroscope à 
destination de congressistes originaires de 
l’ensemble du territoire français.

1er, 2 et 3 avril
PROXI LOISIRS
Mise en avant des producteurs et artisans 
de la Marque Poitou dans le parc des 
expositions de Poitiers, stand partagé avec 
le département.

LE CORNER POITOU
Le partenariat existant entre l'ACAP et le 
Crédit Agricole Touraine Poitou a permis 
l'acquisition de meubles modulables 
ayant pour but de professionnaliser  les 
boutiques éphémères.

3/ LA PROMOTION DE LA FILIERE TERROIR EXTERNALISATION DES BOUTIQUES
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NOUVEAU SITE E-BOUTIQUE

Mise en ligne le 15 décembre 2022

- 46 producteurs
- 272 produits

3/ LA PROMOTION DES PRODUITS DU TERROIR BOUTIQUE EN LIGNE
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COMMERCIALISATION 
GROUPES ET BILLETTERIE

1/ COMMERCIALISATION
• Groupes et billetterie
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ACTIVITÉS « GROUPES »
La réservation de groupes a connu un net regain 
d'activité en 2022 après une chute durant les deux 
dernières années.  L'activité n'a toutefois pas encore 
retrouvé son niveau d'avant crise sanitaire.

L'année 2022 a été marquée par le retour des sorties 
et voyages en groupes, plus particulièrement sur 
certains segments de clientèles. La saison se 
caractérise par une augmentation de l'activité tant en 
nombre de groupes accueillis (92) que de prestations 
délivrées mais aussi par une hausse des effectifs 
moyens par groupe (37, +21%) ainsi que du panier 
moyen par groupe (4 446 €, 13%).

Quelques chiffres :

409 000 € de CA soit + 53%

7 608 visites soit + 181%

6 747 nuitées soit + 73%

ACTIVITÉS RÉSERVATION DE BILLETTERIE
L’activité de réservation billetterie grand public, a connu 
quant à elle, une baisse en 2022. Les raisons de cette baisse, 
qui perdure depuis plusieurs années, sont multiples et 
structurelles. Ce constat amène à devoir repenser le modèle 
de commercialisation en la matière et notamment en 
prenant plus en compte les besoins des professionnels .

L'un des rares motifs de satisfaction aura été l'apport 
d'activité procuré par la vente de billetterie pour le 
Château de Monts-sur-Guesnes. Tous les autres sites 
touristiques, à quelques exceptions près, ont connu 
une baisse de la vente de leurs billetteries en 2022.

Quelques chiffres :

71 800 € de CA soit - 35 %

2 430 billets vendus soit - 21%

1/ COMMERCIALISATION GROUPES ET BILLETTERIE GROUPES ET BILLETTERIE
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VIE STATUTAIRE

RAPPORT FINANCIER
• Rapport du commissaire au compte
• Arrêté des comptes 2021
• Budget 2022

1/ 2/VIE STATUTAIRE
• Bureaux, Conseils d’Administration 

et Assemblées Générales de l’ACAP
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BUREAU DU 22 MARS 2022
• P rojet d e fes tiva l d e  m u s iq u e 

é lec tron iq u e
• D is pos itif c a rte  a m ba s s a d eu r
• C on ven tion  d e pa rten a ria t 

a vec  l’U D O TS I8 6
• P rem ière  vers ion  d u  R A P P O R T 

D ’A C TIV ITÉ S  20 22
• A rrêté  d es  c om ptes  20 21 / 

B u d g et prévis ion n el 20 22
• P os te  sec réta ire-a d join t 

va c a n t

BUREAU DU 20 JUIN 2022
• L a bels  Q u a lité  V ien n e et Q u a lité  

R a n d o
• R éféren c e m en t d es  h éberg em e n ts  d e 

tou ris m e
• B ou tiq u es  terroir  : réflex ion  s u r les  

a m plitu d es  h ora ires  d ’ou vertu re
• R ec on d ition n e m e n t a n c ien  m a térie l 

in form a tiq u e
• A c c om pa g n e m en t d e la  C om  c om  

d es  V a llées  d u  C la in
• P rojet d e c on ven tion  a vec  la  C C P L  
• R em pla c em en t véh ic u le  E s pa c e
• O u til n u m ériq u e d e g es tion  d es  

a bs en c es  
• B illetterie

• C on ven tion  ph ototh èqu e 

• A c c om pa g n em en t pa r u n e a g en c e 
de rela tion s presse et c on ven tion  
a vec  les  offic es  de tou rism e

• O rien ta tion s m a rk etin g

• P oin t projet festiva l 

• S tra tég ie bou tiqu es

• C on ven tion  L ou du n a is  

• P résen ta tion  du  s ite e-c om m erc e

• P oin t A ssa ss in ’s  C reed

• P oin t R H

• A tterrissa g e bu dg éta ire

CONSEIL D’ADMINISTRATION 
DU 26 JANVIER 2022
• A doption  du  proc ès-verba l du  C on seil 

d ’A dm in istra tion  du  8  oc tobre 20 21
• O rien ta tion s bu dg éta ires   
• O rien ta tion s pla n  de c om m u n ic a tion
• P oin t su r le projet de jeu  vidéo 

im m ersif
• P rojet s ite w eb  
• P oin t P roxi’lois irs

CONSEIL D’ADMINISTRATION
DU 12 MAI 2022
• A d option  d u  c om pte-re n d u  d u  

C on s eil d ’A d m in is tra tion  d u  26 
ja n vier 20 22

• P rés en ta tion  d u  ra pport m ora l et 
d ’a c tivité  20 21

• A rrêté  d es  c om ptes  20 21 / 
A ffec ta tion  d u  rés u lta t 20 21 / 
B u d g et prévis ion n el 20 22  

• C on ven tion  d e pa rten a ria t a vec  
l’U D O TS I8 6

• P ropos ition s  a c tion s  d e re la n c e 
20 22

1/ VIE STATUTAIRE

BUREAU DU 26 SEPTEMBRE 2022

BUREAU DU 15 DECEMBRE 2022
• P oin t su r le  jeu  vidéo im m ersif
• C on ven tion  V a llée du  C la in

• In dem n ités  télétra va il

• P oin t bu dg et

• P oin t s ite in tern et a vec  va lida tion  
des  m a qu ettes  et orien ta tion  pla n  
de c om m u n ic a tion  20 23

• P oin t d ’a va n c em en t billetterie

• C on ven tion  A C A P /GD F  pou r 
m u tu a lisa tion  m a tériel et 
ta rific a tion  A C A P  pou r c la ssem en t 
m eu blés  GD F

• P résen ta tion  tra va il refon te 
m a rk etin g  expérien c e fa m ille

• V a lida tion  ordre du  jou r C A  76/ ACAP - RAPPORT D'ACTIVITÉS 2022



1/ VIE STATUTAIRE

ASSEMBLÉE G�ÉNÉRALE DU 
12 MAI 2022

• Adoption du compte-rendu de 
l’Assemblée Générale du 8 octobre 
2021 

• Présentation du rapport moral et 
d’activité 2021

• Arrêté des comptes 2021 / 
Affectation du résultat 2021 / 
Budget prévisionnel 2022  

• Billetterie
• Point sur le déploiement du jeu 

vidéo immersif
• Information sur les réflexions en 

cours conduites par le 
département : étude de marque / 
préparation du schéma touristique 
départemental
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2/ RAPPORT FINANCIER
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2/ Rapport Financier

COMPTE DE RÉSULTAT 2022 ET BUDGET 2023
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2/ Rapport Financier

BILAN AU 31/12/2022
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2/ Rapport Financier

COMPTE DE RÉSULTAT 2022 DÉTAILLÉ (1/4)
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2/ Rapport Financier
COMPTE DE RÉSULTAT 2022 DÉTAILLÉ (2/4)
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2/ Rapport Financier

COMPTE DE RÉSULTAT 2022 DÉTAILLÉ (3/4)
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2/ Rapport Financier

COMPTE DE RÉSULTAT 2022 DÉTAILLÉ (4/4)
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2/ Rapport Financier

BILAN DÉTAILLÉ AU 31/12/2022 (1/3)
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BILAN DÉTAILLÉ AU 31/12/2022 (2/3)
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BILAN DÉTAILLÉ AU 31/12/2022 (3/3)
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2/ Rapport Financier

ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS (1/15)
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS (2/15)
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS (2/15)
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS (3/15)
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS (4/15)
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS (5/15)
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS (6/15)

94/ ACAP - RAPPORT D'ACTIVITÉS 2022



2/ Rapport Financier

ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS (7/15)
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS (8/15)

96/ ACAP - RAPPORT D'ACTIVITÉS 2022



2/ Rapport Financier

ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS (9/15)
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS (10/15)
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS (11/15)
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS (12/15)
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS (13/15)
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS (14/15)
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS (15/15)
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2/ Rapport Financier

RAPPORT DE GESTION 2022 (1/6)
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RAPPORT DE GESTION 2022 (2/6)
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RAPPORT DE GESTION 2022 (3/6)
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RAPPORT DE GESTION 2022 (4/6)
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RAPPORT DE GESTION 2022 (5/6)
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RAPPORT DE GESTION 2022 (6/6)
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2/ Rapport Financier

BUDGET PRIMITIF 2023 EN MASSES
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BUDGET PRIMITIF 2023 DÉTAILLÉ (1/3)
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BUDGET PRIMITIF 2023 DÉTAILLÉ (2/3)
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BUDGET PRIMITIF 2023 DÉTAILLÉ (3/3)
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