la
vienne

Diagnostic touristique
2022 de la Vienne



Diagnostic touristique
2022 de la Vienne



SOMMAIRE

W o

Pourqu0| unschéma? Une offre touristique Unaccompagnement au
riche et variée a service des acteurs et
structurer des territoires

)
. !

J&

Identité et
a prendre en compte positionnement
touristiques de la Vienne

o

€
Des contextes multiples

Clarifier la gouvernance
et 'organisation des
politiques publiques
pour produire un
vademecum

Les déterminants d'une

direction marketing
a deéfinir et mettre en
ceuvre



POURQUOI
UN SCHEMA ? UL

ART L132-1
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DU TOURISME

ans chaque département
e conseil départemental I
bljt, en tant que de besoin
un sc;hema d’aménagement I
touristiqye départementa/
Ce sché'ma prend en compn.e
les Orientations définjes
parle schémq régional de
veloppement du tourisme et
des lojsirs. "
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LES OBJECTIFS

OBJECTIFS DU PLAN TOURISME 2018-2021

« Affirmer la poursuite de l'action départementale en matiere de b
tourisme suite ala loi NOTRe.

« Permettre au Département de continuer a jouer pleinement son O
réle daccompagnateur de 'émergence d’'une offre touristique de
qualité.

OBJECTIFS DU SCHEMA TOURISME 2023-2028

« Conforter le Département dans son r6le de coordinateur
territorial et de facilitateur du développement touristique.

« Faire de la Vienne LA destination par excellence en France qui
rassemble petits et grands.

» Fédérerles acteurs autour des grands objectifs opérationnels
définis collectivement, a atteindre a I'échelle départementale.
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LA METHODE DE TRAVAIL

Evaluation

« Ecriture .du bilan du Plan 2018-2021
par les Directions du Département

et TACAP.
. De H L
tousrie;r;;etlens avec 25 acteurs du Dba@ V\IDStl:O
menés par la Directi
de| _ ion <. oD ,
a Culture et du Tourisme et par D'|agnost|c de l'existant
’ réalisé par le bureau

'ACAP.
d'étude, TACAP et les

Directions du Département

OOWOthatLow

cadre de 'étude

. Concertation dansle
tionnement

sur lidentité et le posi
touristiques:
» 30 entretiens stratégiques
» 2 jours pour découvrir 10 sites
touristiques
» un bilan dimage avec 1470
personnes sondées
» 3 ateliers avec une vingtaine
d'acteurs a chaque fois

ue de l'écriture du
tal touristique :
rer 13 sites

. ConcertationenV

Schéma départemen

» 3 jours pour rencont
touristiques

» 7 ateliers thématiques

» L séminaires en commun

. Concertationsur le Tourisme

d'Affaires :
» 1 seminair

k du tourisme

e réunissant 45 acteurs

Retrouvez le bila i
ooy IGVir; gﬁelggr;r% les idées clés issues de la concertation sur
. .fr/au-quotidien/tourisme-loisi ;
-loisirs/strategie-touristi
stiquedepartement
ale



UNE OFFRE TOURISTIQUE RICHE ET
VARIEE A STRUCTURER

t
WCHATEAU DE ,e(rQ
MONTS su, X0
Dy

GUESNES + D E 30

OFFRES LUDIQUES

Deux socles LA LUDIFICATION DES OFFRES A

primordiaux RENFORCER ET COORDONNER POUR - -
DONNER A LA VIENNE UN AVANTAGE

CONCURRENTIEL

COMPAGNON
DE VISITE

DE LABBAYE
DE SAINT-SAVIN

OFFRES

EXPERIENCES

NOMBREUSES ﬁ/
S Terre de Dragons: 3¢ futurosc0pe | —

OFFRE Monument game:

Escape game.-

Nouvelles attractions et
son plan de développement

Hotels et restaurants
thématisés
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UNE OFFRE MILIEU DE GAMME EN

DECALAGE AVEC
LES ATTENTES

DE LA CLIENTELE

UNPARC D'HEBERGEMENTS
A QUALIFIER

{

une offre
@awwwe 5%

en notellerie
et notellerie d

\NEX\STANTE

e plein air




. Une offre touristique riche et variée a structurer

Trois filieres identifiées a structurer




UN ACCOMPAGNEMENT AU SERVICE
DESACTEURS ET DES TERRITOIRES

STRUCTURER
ET DEVELOPPER
L'INGENIERIE

AUTRES
ACTEURS

==

SEML
PATRIMONIALE
DE LA VIENNE

RENFORCER
L'OBSERVATION
AU SERVICE DES
ACTEURS

DEVELOPPER
|es partenariats

DEFINIR
UNE STRATEGIE Colleg,
POUR Cong, e
ParTaGeR L'OBSERVATOIRE Donngeg
Les OBSERVATIONS DEPARTEMENTAL
Se doter

d'outtls ol'awaLgse




CLARIFIER

LA GOUVERNANCE ET L'ORGANISATION
DES POLITIQUES PUBLIQUES

POUR PRODUIRE UN VADEMECUM
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DES CONTEXTES MULTIPLES A

PRENDRE EN COMPTE
‘ gggggﬂf ECONOMIguE

* Inflation

cowntexte ]
LVLrOMNEENER

. Attentesclienten matiere de Responsabilite Codt de énergie
Societale des Entreprises(RSE) .

. Impact environnemental c?u tognsm

. Impact du changement climatique s

" Difficuites de recrutement
—
activités touristiques f 7

SCHEMA DEPARTEMENTAL DU

CONTEXTE ]
SANITAIRE Cadre de vie

Covid19

e
urles

« Couverture numeérique

» Couverture en téléphonie
mobile

» Mobilités décarbonnée et
sur le dernier kilometre

e Qualité du cadre de vie
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!I%EUNTITI:: ET POSITIONNEMENT
RISTIQUES DE LA VIENNE

N\

CARACTERISTIOUES c |_' VALEURS
IDENTlTAIRES 4 DU DEPARTEMENT
\ des expériences\udiques o z P o Campagne
un ADN campagne e o Humaine \ .
le slow tourisme e 4 m o Familiale / ‘\
- |e partage e z 7
- ot les rencontres m O "\
le sens de l'accueil ® CD o A B .
N » -

)L 8

DEUX MARQUES EXISTANTES
RICESET \NSUFF\SAMMEN}T

p

NON FEDERAT \
CFFICACES EN MATIERE DATTRACTIVITE
TOURISTIQUE

st UTURO
anml ‘ * Une démarch q
age © pou fche de ni
n Potentie\ pov’ t;;\‘a‘rlr;ng . pe’;r-rvalor'se”e fer,r%?f
u ) . imé )
' ttractiV‘ d . tl fam\“ non e,tre geographi
'a udiau 10N spécifique 3 I V'QUe
oneren * évoqu ienn
° l'offq € une partie ¢ ©
ne noto . re touristi e
ctive di Ouristique
aque . atio mension fami sans la
destma . difficulta mille
confus! Joration ulte de fédératio
. n
d‘\ff\cu\
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Identité et positionnement touristiques de la vienne .

:tAMBITION .
.tPROMESSE PARTAGEES

e e?
& { £ "f\ ad "Faire de la Vienne
LA destination par excellence en France
qui rassemble petits et grands.”
L

\ - e B = L \ y’

LI $
N \\j\?N

nDes expériences ludiques avivre # — e -
et partager avec ses proches." m

Une marque de destination

3 travailler _—

dans sa Ailmension
de marketing touristigque :

LA VIENNE

%

|
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LES DETERMINANTS
D'UNE
A DEFINIRET METTRE EN (EUVRE

« Une clientéle cible bien identifiée
Forces « Un ADN solide et différenciant autour du
ludique
« Une situation géographique favorable,
une bonne accessibilité

° , « Une destination a dimension humaine,

accueillante
« 2 locomotives : le Futuroscope et

@
A Center Parcs
« Une offre touristique et événementielle
riche et diversifiée
« Un bon rapport qualité/prix

« De nombreux équipements pour le
Tourisme d'Affaires

« Le Futuroscope, un vecteur de forte
exposition mediatique

« Les pratiques touristiques en recherche
de proximité et avec des attentes fortes en
matiere de RSE et Tourisme durable

- Des pros qui souhaitent étre accompagnés
pour faire évoluer leur offre et leur mise en
marché
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Faiblesses

« Une partie de l'offre de visites et d'activités
peu en adéquation avec les attentes clients

* . Undéficit dimage et de notoriété .
. (immersive, ludique...) :
a « Une offre d'hébergements a qualifier a

. Q~r§
@\ (qualitative, thématisée, durable...) = /r:?‘\

« Une filiere Tourisme d'Affaires a structurer

[}

[ ]

[ ]

: « Des outils marketing, communication et
. commercialisation obsoletes
[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

« Une observation a développer

B Menaces

« Environnements national
et international incertains
(tensions géopolitiques,
tensions sur I'énergie,
inflation...)

» Une offre de mobilité
départementale peu
en adéquation avec la
demande

« La mutation des pratiques
touristiques
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la
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Département de la Vienne
Direction Culture et Tourisme
Place Aristide Briand

CS 80319 - 86008 Poitiers

05495566 00
m lavienne86.fr



