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COVID VS RELANCE, ANNÉE 2…
2020 était une année d’inconnues : qu’était ce virus, comment s’adapter à 
lui, comment préserver nos économies… ? Un contexte particulièrement anxiogène, 
auquel le Département de la Vienne avait choisi de répondre en urgence de manière 
volontariste, en dégageant une enveloppe de 750 000 euros. L’ACAP, dans son sillage, 
avait su réviser intégralement son organisation, là aussi en urgence, pour se mettre 
au service de cette grande cause de soutien aux professionnels. 10 000 dossiers de 
bénéficiaires de chèques « La Vienne vous invite » et d’opérations diverses avaient été 
ainsi traités par l’agence.

2021 débutait avec à peine plus de certitudes, puisque perduraient les 
périodes de confinement et de restriction des déplacements, les couvre-feux, etc. 
Les crédits affectés à la relance non consommés en 2020, provenant majoritairement 
de chèques « La Vienne vous invite » non réclamés, ont été réintégrés dans une 
opération massive de communication 360°. Les chèques ont alors constitué un 
moyen de stimulation des auditoires, plutôt qu’un dispositif de soutien économique à 
la consommation de loisirs dans le département.
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Afin de mieux organiser et cibler notre communication, 
de nouvelles orientations stratégiques ont été posées, 
en accord avec le Département.

Dans la méthode, d’abord, avec une concertation poussée avec les 
professionnels du tourisme, les offices de tourisme, et, plus globalement, les 
parties prenantes de la promotion touristique. Dans le choix des opérations 
majeures ensuite, puisque l’ACAP fait le choix en 2021 de ne plus s’afficher 
dans le métro parisien, pour se repositionner sur des campagnes de masse en 
télévision/télévision de rattrapage et sur des plateformes web de premier plan.

Dans l’ambition enfin de raconter et révéler les pépites et incontournables 
de la Vienne, avec l’amorce d’une ambitieuse stratégie d’éditorialisation et de 
création de contenus associée (photo, vidéo, rédaction). La volonté est claire 
de séduire plutôt que de lister, de rechercher l’engagement du lecteur plutôt 
que l’exhaustivité, que nous jugeons sans grande valeur ajoutée à l’heure 
des outils numériques. Cette réorientation est parfaitement incarnée par 
le repositionnement du document « Tourisme en Vienne », désormais posé 
comme un magazine de voyage transmedia, à la fois papier et numérique.
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Ouvrir en grand les futurs possibles
Des réorientations promotionnelles s’inscrivent dans une perspective plus large de préparation 
de l’avenir de l’économie touristique de la Vienne, en anticipation du futur schéma touristique 
départemental.

 • Action phare du plan de relance, la réalisation d’un jeu vidéo immersif a constitué un des fils 
rouges de 2021. À partir d’une sollicitation de l’UMIH, et sur demande conjointe du Département 
et de Grand Poitiers, l’ACAP a éclairci le cadre administratif et fiscal du projet, et mobilisé des 
financements complémentaires. Auprès du Conseil Régional d’abord, en répondant à un appel 
à projet. Puis l’Etat a souhaité apporter un écot très conséquent, reconnaissant ainsi l’intérêt 
de ce projet, qui mêle interprétation innovante du patrimoine et ambition de la relance de 
consommation dans les zones commerçantes et les sites touristiques. Grand Poitiers, engagé 
depuis l’origine, puis les autres EPCI volontaires viendront compléter les parties prenantes 
financières du projet.

 • La préfiguration de l’action départementale a également été engagée sur d’autres 
filières, notamment le tourisme d’affaires, où les enjeux économiques majeurs sont désormais 
parfaitement mis en évidence. Ils trouveront dans les tout prochains mois une réponse d’action 
publique à la hauteur du potentiel existant, dont la mise en œuvre sera assumée avec les 
collectivités.

 • Car l’enjeu majeur est bien là : trouver des méthodes de travail au service du développement 
touristique des territoires et des filières qui reposent sur un exercice réellement partagé 
de la compétence tourisme, où une coordination éclairée et optimisée vient supplanter tout 
doublonnage improductif. C’est à ce prix que peuvent émerger des dispositifs pérennes, créateurs 
de valeur ajoutée et générateurs de cohésion et de solidarité territoriales. 

 • En cette année de redressement post-COVID, c’est avec ces codes collaboratifs qu’offices 
de tourisme et ACAP ont construit la démarche « Expériences Famille ». Quelques défauts de 
jeunesse restent certes à corriger, mais incontestablement, la réussite de cet engagement partagé 
est saluée par tous, et permet d’entrevoir une méthode de travail à développer dans le futur 
schéma touristique, au service du développement des filières touristiques de la Vienne !
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• Les missions de classement et de conseils

• Les labels et référentiels de qualité portés par l’ACAP 
(pour les structures touristiques)
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• Les pros, les filières et l’offre

• Les collectivités et leurs OT

• La relance touristique

ACCOMPAGNEMENT, 
CONSEIL ET SOUTIEN 
AU DEPARTEMENT 
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• La promotion de la Vienne

• La promotion des produits du terroir

• Commercialisation Groupes et billetterie

• Les réservations ACAP pour les Gîtes de France
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ACCOMPAGNEMENT,  
CONSEIL ET SOUTIEN AU DÉPARTEMENT 

La relance touristique 
• Le dispositif « La Vienne Vous Invite »
• Expériences famille
• Showroom de Bordeaux
• Projet de jeu vidéo immersif 

1/

2/

3/Les pros, les filières 
et l’offre :

• Appui aux porteurs de projet

• Accompagnement des professionnels 
(Mises en marchés, Fond tourisme durable) 

• La filière tourisme d’affaires

Les collectivités 
et leurs Offices de tourisme

• Les collectivités (Petites Cités de caractère, 
Villes et villages fleuris)

• Les Offices de tourisme 
(SADI, qualification des OT)

• Tèrra Aventura

• La carte Pass'Ambassadeur

• Un socle d’outils collectifs 
(SIT, photothèque)
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PORTEURS DE PROJETS (EXEMPLES D’ACCOMPAGNEMENTS)

1/ LES PROS, LES FILIÈRES ET L’OFFRE

CITÉ DES TANNEURS
Le site a sollicité l’ACAP pour porter un regard sur sa stratégie et son 
projet de développement. Sur la base d’une analyse argumentée et 
détaillée, l’ACAP a préconisé au site de recentrer son projet sur des 
axes stratégiques réalistes, susceptibles de lui permettre d’envisager 
un développement pérenne.
L’Agence va continuer à suivre la phase opérationnelle du projet et 
parallèlement accompagnera le site dans les domaines de la Mises en 
marchés, la communication et l’optimisation de sa boutique.

CHÂTEAU DE MONTHOIRON
Sur la base d’un postulat que sa politique tarifaire était peu lisible 
pour le grand public et dans un contexte de hausse tarifaire, le 
Château de Monthoiron a souhaité recueillir l’avis du Service Mises en 
marché afin d’élaborer sa grille tarifaire 2022 dans le but de la rendre 
plus optimale.
Sur la base d’une analyse de marchés, les préconisations de l’ACAP 
ont porté sur une simplification de la tarification en proposant une 
tarification unique incluant les deux parcours de visites, tout en 
introduisant des notions de « yield management » afin de gommer 
l’éventuel effet négatif de la hausse tarifaire sur la clientèle locale.

APPUI AUX PORTEURS DE PROJET
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1/ LES PROS, LES FILIÈRES ET L’OFFRE

PORTEURS DE PROJETS (EXEMPLES D’ACCOMPAGNEMENTS)

GÎTE DE LA FERME DE RANGARNAUD À LIGLET :

N’ayant aucune connaissance du secteur du tourisme, ni d’expérience 
dans la gestion d’hébergements, le porteur d’un projet de gîte éco-
responsable et de chambres d’hôtes, situés à Liglet, a fait appel à 
l’ACAP pour l’accompagner dans le lancement de son activité. 

L’action du Service Mises en marché, en lien avec le Service Qualité, a 
consisté à apporter un conseil technique sur la règlementation en la 
matière, une analyse du produit et du marché incluant la définition 
d’un positionnement produit et une segmentation client ainsi que 
des éléments factuels pour la détermination de sa grille tarifaire.

Des recommandations en termes de commercialisation ont 
également été prodiguées afin que le porteur de projet puisse 
envisager une Mises en marchés la plus efficace possible, tout en 
tenant compte de ses contraintes.

Cet accompagnement a permis de couvrir l’ensemble de la chaîne 
des besoins du porteur de projet.

ACCOMPAGNEMENT DES PROS 
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1/ LES PROS, LES FILIÈRES ET L’OFFRE

ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS MISES EN MARCHÉ

Dès le premier confinement 
de mars 2020, les services 
de l’ACAP se sont mobilisés 
pour accompagner 
les prestataires dans 
la crise sanitaire. Cet 
accompagnement s’est 
poursuivi sur le premier 
semestre en 2021.

Parallèlement, le Service Mises en 
marché a développé et conforté son 
offre au service des professionnels 
dans l’accompagnement au 
lancement et au développement de 
leurs activités.

ACCOMPAGNEMENTS LIÉS 
À LA CRISE SANITAIRE
Lors du premier semestre 2021, 
le service Mises en marché a 
continué à apporter son soutien aux 
professionnels en maintenant une « 
hotline » dédiée pour répondre aux 
demandes d’informations durant les 
périodes de restrictions. De même, 
l’information utile aux prestataires 
touristiques a été centralisée et 
régulièrement actualisée sur le 
site web Pro de l’Agence www.pro.
tourisme-vienne.com permettant aux 
acteurs touristiques d’avoir un accès 
simple et dédié à l’information.

L’essentiel des demandes portait sur 
des sujets comme la règlementation 
et les aides disponibles.

ACCOMPAGNEMENTS ET CONSEILS
À LA MISES EN MARCHÉ

Le Service Mises en marché est 
spécialisé dans le conseil aux 
professionnels dans l’optimisation de 
leur commercialisation, axée sur les 
notions de marketing (positionnement 
produit, segmentation clients, 
politique tarifaire, commercialisation…) 
et notamment de webmarketing. 

Le périmètre d’intervention du Service 
est souvent plus large et peut aborder 
des thématiques variées comme 
l’analyse produit, la communication, 
les moyens de financements, la mise 
en réseau…

Cet accompagnement permet aux 
professionnels de mieux appréhender, 
de façon opérationnelle, le lancement 
ou le développement de leurs activités. 

En 2021, l’ACAP a réalisé une douzaine 
d’accompagnements pour le compte 
de professionnels, qu’ils soient 
porteurs de projets ou en activités.

ACCOMPAGNEMENT DES PROS 
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1/ LES PROS, LES FILIÈRES ET L’OFFRE

ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS LE FONDS TOURISME DURABLE

En 2021, l’ACAP s’est portée candidate et a été retenue à l’AMI lancé par l’ADEME pour 
devenir partenaire du Fonds Tourisme Durable et déployer le dispositif sur le territoire 
départemental.

L’objectif du Fonds Tourisme Durable est de soutenir via un accompagnement et des aides 
financières les restaurants et hébergements touristiques dans leur démarche vers le tourisme 
durable, en priorité dans les territoires ruraux, en apportant :

Le service Mises en marché a 
suivi les premiers dossiers, avant 
l’arrivée d’un Chargé de mission 
Tourisme Durable, mutualisé 
entre l’ACAP et la Mission 
tourisme du Département des 
Deux-Sèvres.

QUELQUES CHIFFRES : 

 27  DEMANDES dont 4 restaurants,  11  HÉBERGEMENTS

 12  HÉBERGEMENTS-RESTAURANTS,

 16  DIAGNOSTICS ont été réalisés,  10  PLANS D’ACTIONS élaborés,

 10  professionnels sont à l’étape de recherche de devis, 
  préalable au dépôt de dossiers de demande d’aides

1. Un accompagnement par les 
partenaires (ACAP) de l’ADEME à 
l’élaboration d’un plan d’actions via un 
diagnostic gratuit,

2. Un financement d’une partie des 
coûts d’investissement 
liés à la transition écologique via des 
subventions.

ACCOMPAGNEMENT DES PROS 
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LE CLUB C'EST : 

 31  MEMBRES

 10   RÉUNIONS 
regroupant en moyenne 12 MEMBRES 

PRÉSIDENT 

Elu référent 
Benoît Coquelet 
Vice-Président
du Conseil Départemental

RESPONSABLE 
OPÉRATIONNEL 

Mathilde Pavot
Directrice Générale
Hôtel Mercure Site du Futuroscope

Créé en 2014, il a pour OBJECTIF DE VALORISER 
LA FILIÈRE TOURISME D’AFFAIRES DANS LA VIENNE

L’année 2021 a encore été une année éprouvante pour la filière 
du tourisme d’affaires, avec des confinements, la mise en place 
de jauges puis, du pass sanitaire, contrastée par quelques mois 
d’activité denses liés aux reports d’évènements de 2020 et aux 
assouplissements des protocoles par l’Etat. Cela démontre l’agilité 
nécessaire aux acteurs évènementiels du territoire en ce contexte 
tourmenté. 

En 2021, l’ACAP a maintenu son soutien à la filière et son engagement pour le 
développement de cette dernière en animant le Club Tourisme d’Affaires, en 
poursuivant la seconde phase de l’audit par un benchmark et en travaillant étroitement 
avec le nouvel élu référent pour conclure à une feuille de route stratégique. 

Une année de travail orientée sur l’identité et la stratégie plus que sur les actions 
commerciales traditionnelles.

Pour répondre aux professionnels qui souffrent d’une crise qui perdure, l’ACAP et 
l’élu référent ont présenté au Président du Conseil Départemental l’opportunité et les 
intérêts de créer un Bureau des Congrès afin de rassembler les professionnels de la 
filière, les collectivités et les élus, développer une vitrine promotionnelle de destination 
et ouvrir une porte d’entrée unique qui soit facilitatrice pour le client.

1/ LES PROS, LES FILIÈRES ET L’OFFRE LA FILIÈRE TOURISME D’AFFAIRES
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LES DONNÉES CLÉS
 • 1 nouvel élu référent

 • 1 nouveau référent opérationnel

 • Des visites organisées spécialement pour les 
membres du Club (Arena et nouvelle attraction 
du Futuroscope) 

 • 1 projet de vidéo de destination en cours

 • 1 workshop à Paris

 • 1 capsule de destination avec Atout France

 • 1 nouvelle présentation numérique

COMMUNICATION WEB
L’ACAP gère le site www.seminaire-poitiers-futuroscope.com 
pour le compte du Club Tourisme d’affaires qu’elle anime.  
Le but de ce support étant de promouvoir la filière 
tourisme d’affaires et faciliter les démarches d’organisateurs 
d’évènements professionnels. Une mise à jour régulière des 
informations est effectuée par l’Agence.

 1 058  VISITEURS

 2500  PAGES VUES

RÉSEAUX SOCIAUX 
Le Club a également mis en ligne sa propre page Facebook en 2017 : 
www.facebook.com/tourismedaffaires86

En 2021   30  PUBLICATIONS    295  ABONNÉS

Le Club anime une page LinkedIn depuis décembre 2020.
www.linkedin.com/company/club-tourisme-d-affaires-au-pays-du-futuroscope

  64  PUBLICATIONS    262  ABONNÉS

1/ LES PROS, LES FILIÈRES ET L’OFFRE LA FILIÈRE TOURISME D’AFFAIRES
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2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME

MARQUE PETITES CITÉS DE CARACTÈRE®
Réseau de communes possédant un patrimoine remarquable et qui 
souhaitent mettre en oeuvre des actions pour le sauvegarder, 
l’animer et le promouvoir.

Cette marque est mise en place sur notre territoire en coopération avec l’association 
régionale des Petites Cités de Caractère Nouvelle-Aquitaine.

La notion d’engagement est fondamentale pour entrer dans le réseau qui est 
accompagnateur et non pas évaluateur. Il qualifie, en effet, une démarche et non un résultat.

1. Agglomération soumise à une protection au titre des Monuments Historiques 
ou d’un Site Patrimonial Remarquable (SPR).

2. Commune ou commune déléguée d’une commune nouvelle de moins de 
6 000 habitants ou population résidant au sein de l’espace soumis à protection 
inférieure à 6 000 habitants au moment de la demande d’adhésion.

3. Agglomération avec un bâti suffisamment dense pour lui donner l’aspect d’une 
cité, détenir un patrimoine architectural de qualité et homogène, avoir exercé 
et/ ou exercer des fonctions urbaines de centralité.

4. Commune ayant un programme pluriannuel de restauration et réhabilitation 
du patrimoine bâti et de mise en valeur des patrimoines matériels et 
immatériels.

5. La commune doit s’inscrire dans la stratégie de développement touristique de 
son territoire (projet patrimoine qui doit s’inscrire dans les objectifs du schéma 
intercommunal, départemental ou régional).

LES 5 PRINCIPAUX 
CRITÈRES D’ADMISSION 

LES COLLECTIVITÉS 
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PHASE 1 
éligibilité ou non de la 
commune
La commune fait acte de 
candidature auprès de 
l’Association PCC ou de l’ACAP.

Visite de pré-validation 
La candidature est étudiée : une 
commission rencontre l’équipe 
municipale et fait un point sur la 
candidature.

Visite d’éligibilité  
L’association et les membres de 
la commission évaluent sur place 
le potentiel de la commune au 
regard des critères de la Marque.

Si la commune reçoit un avis 
défavorable : elle doit revoir son 
dossier ou l’abandonner.

Si la commune reçoit un avis 
favorable : avec l’appui de l’ACAP, 
elle peut élaborer son dossier 
de candidature et demander 
une visite d’homologation afin 
d’obtenir la Marque PCC.

PHASE 2 
homologation de la 
commune
La visite d’homologation est 
organisée.

Si tous les critères ne sont pas 
respectés : la commune est 
considérée cité homologable. 
Au bout de trois ans, une 
nouvelle visite est organisée 
(la commune peut transmettre 
un nouveau dossier de 
candidature à tout moment et 
demander une nouvelle visite de 
la commission d’homologation).

Si tous les critères sont 
respectés : la commune est 
considérée directement cité 
homologuée. Le statut est 
valable 5 ans.

La décision est ensuite validée 
en Conseil d’Administration 
Régional puis en Assemblée 
Générale Nationale.

LES PETITES CITÉS DE 
CARACTÈRE DANS LA VIENNE
3 communes sont homologuées : 
Charroux et Monts-sur- Guesnes et 
Château-Larcher.
L’ACAP a accompagné la commune de Lusignan 
pour sa visite d’éligibilité et la préparation au dossier 
de candidature pour intégrer le réseau en 2022 
puis, Monts-sur Guesnes et Château Larcher pour 
la préparation de leur visite de contrôle. Château 
Larcher passe cette année de commune homogable 
à homologuée et Monts sur Guesnes maintient son 
statut pour les 5 prochaines années.

En 2021, 3 autres communes ont montré leur intérêt 
pour obtenir la Marque Petites Cités de Caractère : 
Montmorillon, Saint-Savin et Availles-Limouzine. 

En partenariat avec l’Office de Tourisme de Sud Vienne 
Poitou, l'ACAP a présenté la marque aux communes de 
Montmorillon, Saint Savin et Valdivienne.

L’ACAP a rencontré les élus de Saint Savin pour leur 
présenter les démarches de candidature et analyser le 
potentiel de la cité.

LES COLLECTIVITÉS 2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME
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VILLES ET VILLAGES FLEURIS 
Animé par l’ACAP et des responsables des Espaces Verts de 
certaines communes labellisées volontaires de la Vienne, ce label 
est devenu un label de qualité de vie qui récompense autant 
un fleurissement qu’un cadre de vie et un engagement des 
communes en faveur d’une nature belle et préservée.

AU TOTAL 
le label Villes et Villages Fleuris 
représente : 

 27  COMMUNES
labellisées à ce jour.

Remise des Prix 2020

Compte tenu du contexte sanitaire et 
des périodes de confinement de fin 
2020 à début 2021, les lauréats des prix 
Villes et Villages Fleuris 2020 ont été 
informés par courrier en mars 2021. 

Ils ont reçu :

• le diplôme 2020 avec le classement 
de leur commune

• le Prix spécial décerné par le Jury 
Départemental (pour 6 communes)

• le Livret 

• le compte rendu de la visite du Jury 
2020 

• 3 sachets de graines

Organisation 2021

Le label Villes et Villages Fleuris porte 
depuis de nombreuses années la 
reconnaissance des stratégies de 
fleurissement des communes. Il permet 
aussi d'aborder de plus en plus les 
questions liées aux modes de gestion 
des espaces végétalisés, à l'interdiction 
de recourir aux produits phytosanitaires, 
aux choix des variétés économes en 
eaux, mais également à la conception 
et la composition des espaces publics 
ou encore à l'amélioration du cadre de 
vie des communes.

Pour ces différentes raisons, 
et compte tenu des compétences 
dont il dispose en interne, 

le CAUE 86 - Conseil en Architecture, 
Urbanisme et Environnement 
de la Vienne – a repris printemps 
2021 l'organisation des jurys et 
l'accompagnement des communes 
candidates, toujours en lien avec les 
membres bénévoles du jury.

Focus Covid 19  
La crise sanitaire n’a pas permis 
l’organisation du palmarès 2021. 

Le CAUE de la Vienne a donc déclaré 
une année « blanche », comme a déjà 
dû le faire la région Nouvelle Aquitaine 
l’an dernier.

LES COLLECTIVITÉS 2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME
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2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME LES OFFICES DE TOURISME 

L’objectif est, à partir de la formalisation des besoins des clientèles 
identifiées sur le terrain, de concevoir les outils et méthodes visant à 
organiser un service d’accueil, d’information, de conseil et d’orientation 
qui soit le plus efficient possible, et qui dépasse les organisations 
administratives.

Un vrai prétexte au « faire ensemble », qui petit à petit est devenu une 
méthode générique de collaboration entre l’échelon local et l’échelon 
départemental, associant également le niveau régional.

• Une réunion animée par l’ACAP chaque mois associant les OT, le CRT, 
le CD86, le CRNA, la MONA. L’ordre du jour est ouvert et collaboratif, de 
sorte qu’en fonction des besoins des parties prenantes, on parle aussi 
bien promotion que professionnalisation, billetterie, observation ou 
informations sur les actus des territoires.

• Le chemin de fer du magazine « Tourisme en Vienne », dans sa version 
papier et numérique, est construit avec les offices de tourisme. De 
manière générale, les outils de promotion sont désormais réfléchis en 
association avec les territoires.

• Le dispositif « Expériences Famille » a été imaginé, construit et animé en 
étroite collaboration avec les OT.

• Les fondations de l’édition 2022 de Proxi Loisirs, après validation du cadre 
politique par le Département, ont été posées avec les offices de tourisme.

En 2020, l’ACAP et les offices de 
tourisme de la Vienne avaient 
conçu et mis en œuvre une 
démarche collective appelée « 
Schéma d’accueil et de diffusion 
de l’information », suivant une 
méthode définie par la MONA 
(Mission des Offices de Tourisme 
de Nouvelle Aquitaine). 

L’ACAP ET LES OFFICES DE TOURISME : 
DES FEUILLES DE ROUTE PARTAGÉES POUR UNE ACTION PUBLIQUE 
PLUS EFFICACE
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LA PLUS GRANDE CHASSE 
AUX TRÉSORS TOURISTIQUE AU MONDE

 2 MILLIONS  de joueurs en 2021 

Tèrra Aventura confirme le succès grandissant du jeu développé par le Comité Régional 
du Tourisme de Nouvelle-Aquitaine malgré les deux confinements.

Tèrra Aventura n’est possible que grâce au partenariat avec le Conseil Régional, 
les 12 Comités Départementaux du Tourisme de Nouvelle-Aquitaine  
et plus de 150 Offices du Tourisme.

Tous travaillent ensemble pour une formidable valorisation des destinations 
de Nouvelle-Aquitaine. 

Cette année, les parcours ont rouvert progressivement à partir du 26 juin avec le 
dispositif de QR Code pour éviter toute manipulation de cache et gain d’un badge 
individuel.

L’ACAP SERT DE RELAIS ENTRE LE CRT ET LES OT.

Elle participe aux réunions organisées par le CRT sur le suivi et le développement du jeu. 
De plus, elle conseille et accompagne des OT pour la création et mise en place des 
nouveaux parcours Tèrra Aventura.

8 nouveaux parcours en 2021 dans la Vienne, soit au total : 31 parcours pédestres, 
1 parcours vélo, 1 parcours virtuel, 1 quête bonus + 1 parcours éphémère en juillet.

2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME

L'ACAP participe financièrement au déploiement  
de Tèrra Aventura sur le département à hauteur de 7 000 € HT.

TÈRRA AVENTURA



19/ ACAP - RAPPORT D’ACTIVITÉ 2021

CHIFFRES 2021, ANNÉE RECORD ! 

 25 500 
  
découvertes de caches cet été.

.

2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME

PARCOURS LE PLUS FRÉQUENTÉ* EN JUILLET 
N°1 le parcours éphémère de Ligugé (en juillet).

EN AOÛT
N°13 le parcours de Chauvigny
N°14 le parcours de Nouaillé Mauperthuis

TÈRRA AVENTURA

ACTIONS DE COMMUNICATION 2021

En partenariat avec le CRT NA, l’ACAP a déployé une campagne d’affichage du 21 juillet au 4 
aout- 149 faces- sur le territoire ligérien (cœurs urbains de Saumur, Angers et Tours) pour inviter 
les habitants à découvrir les parcours Terra Aventura de la Vienne à 1h de chez eux.

Comme socle de communication terra aventura sur le territoire, l’ACAP a capitalisé sur le digital. 
Sur nos réseaux sociaux, les publications autour de Tèrra Aventura mobilisent l'audience :

 140 K  audiences,  1,4 K  likes,  191  commentaires,  540  partages, 

 7,4 K  interactions,   8K  vues de pages (site tourisme-vienne.com + pays-du-futuroscope.com)

JUILLET : 10 711 découvertes de caches
AOÛT : 14 790 découvertes de caches.

 49 854  découvertes de caches entre le 1er janvier 
        et le 30 novembre 2021 dans la Vienne, 
        sur les 35 parcours.

*sur les 516 parcours de Nouvelle Aquitaine ouverts cet été
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LA CARTE PASS' AMBASSADEUR
La carte ambassadeur, délivrée gratuitement aux 
acteurs touristiques en relation avec la clientèle, 
permet, une fois par an, au bénéficiaire et un 
accompagnant, de visiter les principaux sites 
touristiques de la Vienne.

Ce dispositif a pour vocation d’améliorer les 
connaissances des professionnels sur l’offre touristique 
en vue d’en faire la prescription. 

Le service Mises en marché, qui gère le suivi de ce 
dispositif, a réalisé un bilan de l’utilisation de la carte 
ambassadeur durant l’année 2021 qui servira de base à une 
éventuelle refonte du dispositif dans le but de le rendre 
plus pertinent et efficace.

EN CHIFFRES :

 1735  cartes en circulation

 462  cartes présentés sur les sites partenaires

 921  visiteurs

PASS' AMBASSADEUR2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME
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LE SIT (Système d'Information Touristique)

Le SIT est la base de données touristique partagée 
avec les OT, les pros, le CRT, et alimente la base 
nationale DataTourisme.

Les données issues des intercommunautés suivantes : 
le Haut-Poitou, le Civraisien en Poitou, le pays Loudunais, 
les Vallées du Clain et Sud Vienne Poitou sont 
désormais intégrées dans le SIT. Les données des autres 
intercommunautés seront intégrées au 1er semestre 2022.

• Envoi des CGU SIRTAQUI aux prestataires et des questionnaires pour les 
mises à jour des données 2021 et 2022. 

• Réalisation de flux vers l'application de la mairie de Loudun pour les 
fêtes et manifestations Réalisation de flux vers Géotreck pour Sud 
Vienne Poitou Réalisation de flux vers tourisme-vienne.com pour 
I'ACAP Réalisation de flux pour le nouveau site web du Haut-Poitou 
Réalisation de flux pour alimenter le site web de La Roche-Posay depuis 
Tourinsoft. 

• Organisation des données. 

• Formations saisie des données Formations module accueil - Création de 
modèles-types (module accueil) - 9 cotech/2021 - Participation à l'AMO 
organisé par le CRT. Le CRT Nouvelle-Aquitaine a lancé une étude sur les 
Systèmes d'Information Touristique (SIT) et l'usage de la Data. 

• Les résultats de cette enquête menée par KPMG, Infhotep et Datactivist 
doivent permettre de faire le point sur les progiciels du marché et de 
redéfinir la place du SIT dans l'écosystème touristique et les évolutions à 
envisager à moyen terme. 

2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME UN SOCLE D’OUTILS COLLECTIFS 
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LA PHOTOTHÈQUE 

L’ACAP s’est dotée d’une solution de médiathèque en ligne, Alphasia (société 
Agelia), permettant à l’agence ainsi qu’aux 8 Offices de Tourisme du département 
de disposer d’un espace collaboratif de stockage et de classement comprenant 
l’ensemble des photos, vidéos et autres supports multimédias de la destination.

Ce nouvel outil départemental permettant la mise en lumière de la 
destination répond également aux besoins suivants : 

• L’indexation de tout type de documents (photos, vidéos, documents) sur 
une base commune de 500 Go. 

•  Un accès externe pour tous sur inscription vers une banque de contenus 
qualitatifs. 

•  Gérer les crédits et droits d’utilisation des différents supports 

•  Simplifier les échanges de ressources entre professionnels, notamment 
avec les partenaires et professionnels du tourisme, la presse et agences 
de communication 

•  L’accès à un back office intégrant des indicateurs clés de performance. 

•  Faciliter le ciblage des prochains reportages photos/vidéos et accentuer 
la mutualisation sur le territoire. 

•  Une solution photothèque full web multi-supports en Responsive Web 
Design accessible à partir d'un navigateur et d’une connexion Internet. 

2/ LES COLLECTIVITÉS ET LEURS OFFICES DE TOURISME

La finalisation du déploiement de l’outil 
est prévue pour l’été 2022.  

UN SOCLE D’OUTILS COLLECTIFS 
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3/ LA RELANCE TOURISTIQUE

2021, L'ACTION DE RELANCE DE L’ACTIVITÉ SE 
POURSUIT
Dans un contexte de crise sanitaire et pour la seconde édition, 
l’ACAP a mis en œuvre, en concertation avec les services du 
département, les professionnels et les offices de tourisme, 
un plan de communication de relance touristique et des 
dispositifs de soutien de la demande.

PLAN DE RELANCE 
GESTION ET SUIVI DE L’OPÉRATION 
Le Département a reconduit le plan 
de relance « la Vienne vous invite » 
avec les chèques-tourisme à 120 € 
pour tout séjour de 2 nuits minimum, 
consommés dans le département de 
la Vienne durant la période du 21/06 au 
07/11/2021. 

Comme en 2020, le service Mises en Marché 
avait la charge de la gestion et du suivi de cette 
opération. Une plateforme d’inscription en ligne a 
été mise en place pour faciliter le traitement des 
dossiers d’inscriptions pour les bénéficiaires mais 
aussi pour l’ACAP. 

 1 727  INSCRIPTIONS 

1 400 validées (justificatif hébergement) 

dont 777 demandes validées et 
remboursées

LE DISPOSITIF ''LA VIENNE VOUS INVITE''
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Les objectifs :

• Construire un plan d’actions de communication massif priorisant 
des médias digitaux pour atteindre les marchés prioritaires par 
affinités et/ou géolocalisation.

• Elaborer tous les supports de communication en lien avec la 
campagne : contenus rédactionnels, visuels, vidéos.

• Campagnes digitales ciblées en vidéo pré-roll 
des émissions ou fictions replay durant l’été. 

800 421 vues.

• Campagnes publicitaires digitales sur Le Bon 
Coin auprès des intentionnistes vacances et des 

populations locales. 22 M impressions, 16 916 clics.

•  Campagnes Facebook sponsorisées et ciblées sur les bassins 
urbains de proximité.

•  De l’affichage sur les flancs bus de Poitiers sur les réseaux réservés 
du département de la Vienne.

•  Deux campagnes pub de 15 jours sur la radio Alouette 
diffusées à Nantes, Angers, Tours, Angoulême et 
Limoges. 1200 spots radios diffusés.

• Relai du communiqué de presse du département par l’agence 
Monet RP

•  4 newsletters grand public diffusées 

• Des valorisations sur les pages d’accueil des sites web de l’ACAP : 
Tourisme-vienne.com et pays-du-futuroscope.com

• Valorisation du plan de relance lors du showroom destination à 
Bordeaux

3/ LA RELANCE TOURISTIQUE

L'ACAP a mis en œuvre un plan de 
communication massif autour de 
l’opération « La Vienne vous invite » 
afin de soutenir l’activité touristique 
estivale et saisir l’opportunité d’un 
temps fort de communication 
auprès du cœur de cible de la 
destination. 

Une communication dédiée aux professionnels :

•  Un kit de communication mis à disposition 
des professionnels afin qu’ils relaient 
l’opération.

• Une présentation du dispositif auprès des 
hébergeurs au Futuroscope

•  Des newsletters d’information

•  Un webinaire dédié

LE DISPOSITIF ''LA VIENNE VOUS INVITE''
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3/ LA RELANCE TOURISTIQUE

Fort de l’expérience de la campagne de relance 2020, 
une plateforme numérique dédiée et automatisée a été 
developpée afin de mieux piloter et qualifier les demandes 
entrantes. 
Plus qu’une solution uniquement d’inscription, le site dédié a été conçu 
comme une porte d’entrée sur la destination avec des articles d’inspiration et 
d’offres touristiques.

Le Service Mises en marché de l’ACAP a ainsi piloté l’instruction 
des demandes en temps réel :

• Assurer le suivi des inscriptions pour l’opération 
« La Vienne Vous Invite » et vérifier les retours des justificatifs.

•  Maitriser les coûts de l’opération

Au total, cela représente près de 70 500 sessions 
sur laviennevousinvite.fr 

BUDGET  77 386,71 €  TTC 

LE DISPOSITIF ''LA VIENNE VOUS INVITE''
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LE DISPOSITIF ''LA VIENNE VOUS INVITE''3/ LA RELANCE TOURISTIQUE

Au total

 3 784  NUITÉES ont été réalisées par les bénéficiaires du 
plan de relance 2021.

Les retombées économiques des  
777 SÉJOURS s’élèvent a minima à  587 259€ 

 2 705  PERSONNES ont bénéficié du plan

de relance 1 586 ADULTES et 1 149 ENFANTS

Pour leur séjour, 47% des visiteurs ont 
choisi la location, 32% l’hôtel, 16% le 
camping et 5% les chambres d’hôtes.

Dans les campings, plus d’un visiteur sur 
deux est un enfant.

On observe que lorsque la famille est plus 
nombreuse, c’est le camping le mode d’hé-
bergement le plus prisé.

Les chambres d’hôtes sont fréquentées par des familles plus petites 
et avec moins d’enfants.

Durée moyenne d'un séjour

 4,88  JOURS
avec de grandes disparités selon le mode 
d’hébergement : 7,22 jours en camping 
contre 2,51 jours en hôtel

Le panier moyen d'un séjour

 757€  

Le coût moyen d'un séjour 

 44,01€  par nuit et par personne avec

de grands écarts selon le mode d’hébergement : 
80,10€ à l’hôtel contre 31,11€ en camping

Les principales clientèles de la Vienne pour ce 
plan de relance 2021 sont issues du nord de 
la France, de la région parisienne et du grand 
ouest.
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LE DISPOSITIF ''LA VIENNE VOUS INVITE''3/ LA RELANCE TOURISTIQUE

477 visites

142 visites

112 visites

97visites

84 visites

LE TOP 5 des sites les plus fréquentés

Les 777 familles ayant bénéficié 
d’un chèque de 120€ ont fréquenté

 78 SITES  différents, répartis

sur l’ensemble du département.
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EXPERIENCES FAMILLE
L’Agence de Créativité et d’Attractivité du Poitou, en collaboration avec les 
Territoires et les Offices de Tourisme du département de la Vienne, a lancé 
cette année la deuxième édition de l’appel à projets « Expériences Famille » 
pour inciter les professionnels du tourisme à la création de nouvelles 
expériences destinées aux familles, touristes et locaux.

Les cibles du dispositif sont les familles avec des enfants à partir de 6 ans, 
ainsi que les grands-parents qui s’occupent de leurs petits-enfants.

Cet appel à projets vise à la création d’expériences :  
Toutes les animations, activités et visites… qui 
favorisent les échanges et le partage d’expériences à vivre en famille, 
tous ensemble.

Les projets retenus seront valorisés dans la communication 
de l’ACAP et des Offices de Tourisme. 

Les projets éligibles doivent impérativement relever du champ 
d’activité touristique et proposer une expérience à faire en 
famille dans la Vienne. Tous les membres doivent participer 
ensemble. De plus, ils doivent innover dans les nouvelles 
approches artistiques, numériques ou ludiques afin de créer 
des expériences de visites insolites et uniques.

Les projets doivent prendre en compte 2 grands principes 
transversaux : la qualité et la sécurité.

Une « Expérience Famille » 
est une activité, 
une animation, une visite… 
qui permet de vivre une 
expérience « Wahoo ! »  
en famille et de générer de 
beaux souvenirs.

EXPERIENCES FAMILLE3/ LA RELANCE TOURISTIQUE
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PLANNING 2021
 • Appel à projets (rédigé par le Comité Technique) 

validé par le Bureau de l’ACAP.

 • Mise en forme des documents par le Service 
Communication.

 • Envoi des dossiers aux prestataires en juillet avec un retour 
demandé pour le 30 septembre.

 • Accompagnement des prestataires non retenus en 2021 
pour que leurs expériences répondent à tous les critères de 
l’appel à projets (d’août à décembre).

 • Etude des nouveaux dossiers par le Comité Technique de 
septembre à décembre.

 • Validation des lauréats en janvier 2022 par le Comité 
de Sélection.

 • Test des expériences par les familles pendant les vacances 
scolaires 2022.

EXPERIENCES FAMILLE3/ LA RELANCE TOURISTIQUE
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EXPÉRIENCES FAMILLE 
L’année 2021 a été marquée par le lancement du nouveau dispositif 
« Expériences Famille ». 

 40  dossiers de candidature et  17  lauréats.

COMMUNICATION PRESSE

• Un lancement avec une conférence de presse 
le 4 février 2021 avec l’ intervention des 3 Coups 
de Cœur (Bain de Forêt, Château de Ternay, le 
Musée Archéologique de Civaux) et des Offices de 
Tourismes référents.  

• Un dossier de presse spécifique a été réalisé.

•  1 accueil presse a eu lieu le 6 juillet au Château de 
Ternay, l’un des Coups de Cœur.  

•  16 retombées presse dont une apparition au JT de 
TF1 pour le château de Ternay et 1 interview radio.

COMMUNICATION DÉDIÉE AUX PARTENAIRES 
EXPERIENCES FAMILES

• une charte graphique Expériences Famille mise à disposition 
sur l’espace web pros

• une newsletter pour les pros

• des campagnes photos réalisées pour chacune des 17 
expériences lauréates et un reportage vidéo pour chacun des 
trois Coups de Cœur.

• des bagdes Expériences Famille diffusés par les sites 
Expériences familles auprès de la clientèle Expériences 
Familles

• des stickers « Coup de cœur » à apposer à l’entrée des sites

•  1 campagne d’affichage du 05 au 19 mai sur les réseaux du 
département (flanc bus à Poitiers, 2m²,4m², 8m²) 

PLUSIEURS ÉVÉNEMENTS ONT PONCTUÉ CETTE 1ÈRE ÉDITION :

EXPERIENCES FAMILLE3/ LA RELANCE TOURISTIQUE
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CAMPAGNES DE COMMUNICATION 
• campagne d’affichage sur les réseaux du département – 95 faces sur les 

flancs bus de Poitiers, 2m², 4m² et 8m²

• encarts publicitaires dans la presse locale de lors de la saison estivale pour 
rayonner sur Grand Châtellerault et Grand Poitiers

• contenus éditoriaux sponsorisés sur des sites médias spécialisés dans les 
sorties familles et leurs supports digitaux : KidiKlik ( Vienne, Charente et 

Charente-Maritime, Maine et Loire, Gironde, 
Indre et Loire) et CitizenKid (bassin bordelais)

• contenus sponsorisés sur le site Terra 
Aventura et sa newsletter

• des newslsetters grand public

• des créations de contenus et leur 
valorisation sur l’ensemble des espaces web 
de l’ACAP

• contenus valorisés dans les éditions de 
l’ACAP , des Offices de Tourisme et dans les 
magazines du département de la Vienne

FOCUS 

 690K  d'audience   3,7 K  de clics 
20 publications non sponsorisées
Audience : 148 120 personnes, 930 clics sur un lien

TOP 5 des publications 
1. La Fermothèque

2. DéfiPlanet'

3. Château de Ternay

4. La Belle ânée

5. Abbaye de la Réau 

2 publicités vidéo (86 + limitrophes) 
Audience : 134 976 personnes, 86 597 vues 
de plus de 15 secondes

5 publicités vers des articles (86 + limitrophes) 
Audience : 407 167 personnes, 2 844 clics vers des 
articles.

EXPERIENCES FAMILLE3/ LA RELANCE TOURISTIQUE3/ LA RELANCE TOURISTIQUE
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SHOWROOM BORDEAUX
L’ACAP expérimente un nouveau format 
pour la destination : une boutique 
éphémère avec showroom de destination 
afin de lancer l’opération La Vienne Vous 
Invite en début de saison estivale.

Ainsi la Vienne s’implante en plein cœur 
de Bordeaux, cours du XXX juillet, pour 15 
jours d’animation.

Des Offices de Tourisme, producteurs et prestataires ont rejoint 
l’évènement en proposant des dégustations, jeux, offres commerciales, 
goodies et ateliers découverte. Cette action innovante a offert un écrin de 
qualité pour la valorisation touristique départementale, complété avec 
un partenariat avec le restaurant voisin pour une mise en lumière des 
produits du Poitou.

SHOWROOM DE BORDEAUX3/ LA RELANCE TOURISTIQUE
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3/ LA RELANCE TOURISTIQUE PROJET DE JEU VIDÉO IMMERSIF 

Les représentants du Département et de Grand Poitiers missionnent l’ACAP pour 
incuber le projet, qui s’inscrit au croisement de plusieurs enjeux :

• Renforcer la connexion entre le Futuroscope et le reste du tissus culturel et 
touristique du territoire, et plus généralement faciliter la circulation des flux sur le 
territoire départemental

• Adosser la médiation patrimoniale via la gamification à la force d’une marque 
mondiale du jeu vidéo 

•  Proposer une expérience ludique qui associe des parcours payants de type  
« escape game de plein air en réalité augmentée », et des fonctionnalités 
gratuites, permettant d'aller à la rencontre des offres du territoire, et des 
commerces

•  Capitaliser sur la Gamers Assembly, événement majeur du e-sport en France, 
pour connecter le monde du jeu, de l'héritage culturel et de la valorisation 
touristique

L’année 2021 a été consacrée à rendre le projet possible :

•  Comprendre les tenants et aboutissants techniques du développement d’un jeu 
vidéo

•  Explorer les modalités de collaboration entre l’échelon départemental et les 
collectivités locales

•  Identifier et solliciter les sources de financements mobilisables. Ainsi, 90 000 
€ sont attribués par le Conseil Régional de Nouvelle Aquitaine, le projet étant 
lauréat de l’appel à projet « Tourisme, Culture et Numérique », et 127 250 € sont 
notifiés par les services de l’Etat au titre du FNADT. En associant le soutien de 
Grand Poitiers et celui du Département (fonds de relance touristique), ce sont 
500 000 € HT qui sont mobilisables sur ce projet. Enfin, les parcours ayant 
vocation à être vendus, les recettes commerciales financeront le développement 
de nouveaux parcours.

•  Identifier les contingences administratives (notamment au regard de la 
réglementation sur la commande publique) et fiscales.

•  La consultation a été lancée au dernier trimestre 2021, le jeu sera donc développé 
courant 2022 !

PROJET DE JEU VIDÉO 
IMMERSIF
En décembre 2020 l'UMIH86 propose 
aux collectivités de développer un jeu 
vidéo sur mobile, afin de soutenir la 
relance post-covid.



CLASSEMENTS ET LABELS
LES LABELS ET RÉFÉRENTIELS 
DE QUALITÉ PORTÉS
PAR L’ACAP
POUR LES STRUCTURES TOURISTIQUES

• Accueil vélo,
• Gîtes de France,
• Marque Tourisme et Handicap,
• Chambre d’hôtes Référence®.

1/ 2/LES MISSIONS DE 
CLASSEMENT ET DE CONSEIL

• Le conseil en vue du classement auprès 
des porteurs de projets principalement,

• Classement pour le compte de l’État.

34/  ACAP - RAPPORT D'ACTIVITÉS 2021
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OBJECTIF
Identifier l’offre d’hébergements touristiques et la rendre 
lisible pour nos touristes. 
Qualifier l’offre et conseiller les porteurs de projets.

Le contexte sanitaire et le confinement ont ralenti l’activité 
de classement, tout comme la mise en place d’une 
prorogation des décisions de classement par l’Etat.

Grâce à un protocole sanitaire renforcé, l’ACAP a maintenu 
un nombre de visites comparable à 2020.

L’agrément de l’ACAP pour le 
classement des meublés de 
tourisme a été renouvelé en juin 
2021 suite à une inspection d’une 
journée par AFNOR CERTIFICATION.

En sus des visites de classement, 
l’ACAP propose des visites 
conseils aux porteurs de projets et 
propriétaires afin d’accompagner 
au mieux les hébergements dans 
l’obtention de leur classement.

Ces visites leur permettent de se 
situer qualitativement au regard 
des exigences et des critères de 
classement.

En partenariat avec les EPCI, 
l’ACAP propose des ateliers 
dédiés aux propriétaires sur les 
thématiques « Règlementation et 
fiscalité » permettant également 
de présenter les avantages du 
classement.

Le classement permet notamment 
aux établissements de bénéficier 
des canaux de promotion proposés 
par l’ACAP, ses partenaires 
institutionnels et la presse.

1/ LES MISSIONS DE CLASSEMENT ET DE CONSEIL POUR LES STRUCTURES TOURISTIQUES

2021 
• Renouvellement de l’agrément par AFNOR
• Lancement des ateliers « Règlementations 

& Fiscalité » 
• Accompagnement des porteurs de projets
• La création d’une rubrique dédiée aux 

propriétaires de meublés et la publication 
d’actualités sur l’espace pro de l’ACAP

Meublés Tourisme

Meublés classés 
dans la Vienne  

64 par le service Qualité de l’ACAP
+ 6 porteurs de projets accompagnés

 

681  

819

LE CONSEIL EN VUE DU CLASSEMENT

Pour toute question relative au classement : 
classement@tourisme-vienne.com
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MISE EN PLACE DE LA MARQUE 
NATIONALE ACCUEIL VÉLO
La marque « Accueil Vélo » engage les professionnels à proposer 
un accueil et des services adaptés aux touristes 
à vélo, à condition qu'ils soient : 
• situés à moins de 5 kms d’un itinéraire cyclable balisé, 

sécurisé et continu,

• inscrit au schéma national ou dans un schéma régional ou départemental.

Elle permet aux touristes d’identifier les établissements et les lieux adaptés à 
la pratique du tourisme à vélo, et de bénéficier ainsi d’un accueil et de services 
appropriés.

LA MARQUE « ACCUEIL VÉLO » S’ADRESSE AUX :
• Hébergements touristiques classés selon les normes nationales propres à chaque 

catégorie (ou labellisés pour les types d’hébergements ne disposant pas d’un 
classement réglementaire).

• Les restaurants.

• Loueurs et réparateurs professionnels de vélos.

• Offices de Tourisme ayant un parc de stationnement vélo de 5 places minimum.

• Lieux de visite ouvert 45 jours en juillet et août et proposant un accueil physique.

Dans la Vienne, cette marque a été déployée exclusivement sur le tracé de l’EV3 aussi 
appelé la Scandibérique.

EN 2021
• Organisation d’un webinaire de formation à la marque 

pour les Offices de tourisme avec de nombreux invités.

• Lancement d’une méthodologie collaborative un EPCI

• Création d’une rubrique dédiée à la marque sur l’espace pro de l’ACAP 

2/ LES LABELS ET RÉFÉRENTIELS DE QUALITÉ PORTÉS PAR L’ACAP POUR LES STRUCTURES TOURISTIQUES
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LES NOUVELLES 
STRUCTURES LABELLISÉES 

BIT de Danger St Romain 
à Danger-Saint-Romain 
Office de tourisme

Domaine de Roiffé  
à Roiffé – Hôtel

Domaine de Roiffé 
à Roiffé – Restaurant

Mini-port bâteau électrique 
à Cenon sur Vienne – Site

BIT de l'Isle Jourdain     
à L'Isle Jourdain 
Office de tourisme

Camping des Ormes     
Les Ormes - Camping

LE BILAN DE 2021
• 9 visites d’évaluation sur place effectuées

• 6 remises de plaques

• Organisation d’un webinaire de formation à la marque 
 pour les Offices de tourisme avec de nombreux invités.

• Lancement d’une méthodologie collaborative un EPCI

Type de structure TOTAL

Hébergement 9

Type

Campings 6

Hôtel 1

Chambres d’hôte 0

Meublés 2

Office de tourisme 4

Loueurs et Réparateurs 0

Restaurant 1

Site loisirs/ visite 5

19

2/ LES LABELS ET RÉFÉRENTIELS DE QUALITÉ PORTÉS PAR L’ACAP POUR LES STRUCTURES TOURISTIQUES



38/ ACAP - RAPPORT D’ACTIVITÉ 2021

GÎTES DE FRANCE  
représente au total 291 structures dont 31 labellisées en 2021. 
(soit une baisse de 0,7 % entre 2020 et 2021).
La crise sanitaire continue d’impacter les renouvellements des adhésions en chambres 
d’hôtes… (11 abandons pour 1 création, le solde des créations de gîte est quant à lui 
positif, soit +9 gîtes) 3 réunions d’information (une réunion a été annulée à cause de la 
crise sanitaire) ont beaucoup impacté les renouvellements des adhésions...

et 8 rendez-vous personnalisés ont permis de renseigner 26 porteurs de projet pour  
41 projets (38 gîtes + 10 par rapport à 2020, 2 structures de chambres et 1 gîte de groupe).

LES VISITES DE PROJETS
27 visites réalisées (contre 35 en 2020) pour un total de 48 projets (comme en 2020) :

45 gîtes et 3 maisons d’hôtes.

Les visites de conseils peuvent avoir lieu dès la phase « chantier » du projet.

Taux de transformation : 45 % des projets visités aboutissent à une adhésion, contre 48 % 
en 2020. En 2021, sur les 48 projets visités 17 étaient avec un grand nombre de travaux à 
réaliser, soit 35% et prendront plusieurs mois à se réaliser. L’inscription sera possible en 
2022 voire 2023.

Parallèlement à ces visites de projets, 15 journées de classement ont été organisées 
et ont permis de (re)classer :

33 gîtes ruraux (dont 6 nouveaux) dont 32 ayant demandé le classement 
« Meublé de Tourisme », 4 maisons d’hôtes (pour 12 chambres) et 1 gîte de groupe.

2/ LES LABELS ET RÉFÉRENTIELS DE QUALITÉ PORTÉS PAR L’ACAP

 97 gîtes,   4 de Maisons d’hôtes,

 2 gîte de groupe, 

dossiers de porteurs de 
projets renseignés 
(+15% par rapport à 2019)

103

POUR LES STRUCTURES TOURISTIQUES
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2/ LES LABELS ET RÉFÉRENTIELS DE QUALITÉ PORTÉS PAR L’ACAP

GÎTES DE FRANCE
Depuis 1994, l’Association Gîtes de France de 
la Vienne et l'ACAP collaborent étroitement. 
L’ACAP met à disposition une équipe de 3 
personnes pour l’animation du réseau et la 
commercialisation de l’offre GDF et accueille dans 
ses locaux l’Agence GDF de la Vienne. 
Les commissions générées par l’activité 
commerciale GDF sont intégrées au budget de 
l'ACAP pour la dernière année.

Depuis 2017 ont lieu les Rencontres Conviviales ! 

Annulées en 2020, elles ont pu 
avoir lieu en 2021 
et ont rassemblé une soixantaine 
de personnes. 

FORMATIONS 
Une formation sur la fiscalité a été organisée en mars, permettant 
aux nouveaux adhérents de mieux comprendre et déclarer leurs 
revenus.

POUR LES STRUCTURES TOURISTIQUES

DERNIÈRE ANNÉE 
DANS LE GIRON DE L’ACAP !

L’autonomisation des Gîtes de France 
était inscrite depuis longtemps, elle a été 
finalisée en 2021. L’objectif principal est, 
d’un côté, de faire que l’association d’hôtes 
puisse avoir intégralement « la main » sur 
sa politique commerciale, sans dépendre 
d’aucun arbitrage interne de l’agence, et 
de l’autre, pour l’ACAP, de poursuivre sa 
réorganisation interne en se désengageant 
de toute forme de gestion déléguée de label 
ayant une vocation commerciale (l’ACAP 
avait déjà conduit la même démarche avec 
le réseau Clévacances en 2020).

En 2022, le personnel du Relais Gîtes de 
France de la Vienne reste contractuellement 
rattaché à l’effectif de l’ACAP, moyennant 
refacturation à l’euro l’euro.
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MARQUE TOURISME ET HANDICAP
Parce que la déficience n’est pas synonyme de différence, 
chacun doit pouvoir accéder de la même manière à l’ensemble 
des prestations de loisirs.

L’ACAP et l’association Tourisme & Handicap interviennent auprès des prestataires 
sensibilisés afin de les aider à aménager leurs structures en vue d’un accueil 
plus qualitatif pour les personnes souffrant de déficiences auditives, mentales, 
motrices et visuelles.

La marque est 

décernée pour 5 ans.

2/ LES LABELS ET RÉFÉRENTIELS DE QUALITÉ PORTÉS PAR L’ACAP

AU TOTAL
Tourisme & Handicap 
représente :

 83  STRUCTURES 
dont 1 labellisée 
et 13 renouvelées en 2021.

POUR LES STRUCTURES TOURISTIQUES
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LES NOUVELLE 
STRUCTURES LABELLISÉES 

Gîte du Cèdre  à Blanzay

Les Pierres de la Dive 
à Valence en Poitou - Meublé

Gîte Au Fil de l’Eau 
à La Roche-Posay - Meublé

Gîte de l’Abbesse 
à Scorbé-Clairvaux - Meublé  

Gîte La Charmille 
à Saint-Gaudent - Meublé (Nouvel 

adhérent)

Le Moulin de Preuillé 
à Valence en Poitou - Meublé

Souvenirs d’Enfance 
à Chaunay - Meublé

La Maison d’Isidore 
à Usson-du-Poitou - Meublé

La Tour des Cavaliers 
à Payroux - Chambres d’hôtes 

Camping du Moulin Chauvet 
à Moussac-sur-Vienne - Camping

Hôtel de l’Europe 
à La Roche-Posay - Hôtel Tops du 

Tourisme 2021 

Les Lodges du Clos de Saires 
Saires - Insolite

Echiquier Moussais la Bataille 
à Vouneuil-sur-Vienne - Site

Office de Tourisme de Grand 
Poitiers – Office de tourisme

LE BILAN DE 2021
• 2 commissions

•  13 demandes d’information 
(5 meublés, 2 hôtels, 1 camping, 1 BIT, 4 sites)

•  19 visites d’évaluation sur place effectuées

•  14 visites conseil sur place

•  1 adhésion à HANDI’ CAP Nouvelle Aquitaine

•  1 rdv avec Comité Départemental Olympique de la 
Vienne

•  1 interview Radio (Style FM avec l’OT du Haut Poitou)

•  1 interview pour l’émission « Les Inclusifs » organisée 
par Deastance Services

•  1 stand à « Sport et Inclusion » organisé par 
l’Université de Poitiers

•  1 webinaire en tant qu’organisateur (OT EPCI 86)

•  2 webinaires ADN/TH : présentation du nouvel outil 
d’évaluation AMTH

•  1 réunion à Paris organisée par ADN avec les 
référents TH 

•  1 rubrique créée sur l’espace pro de l’ACAP

2/ LES LABELS ET RÉFÉRENTIELS DE QUALITÉ PORTÉS PAR L’ACAP POUR LES STRUCTURES TOURISTIQUES
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2/ LES LABELS ET RÉFÉRENTIELS DE QUALITÉ PORTÉS PAR L’ACAP POUR LES STRUCTURES TOURISTIQUES

CHAMBRES D’HÔTES RÉFÉRENCE®
L’ACAP a signé une convention avec l’UDOTSI afin de porter 
ce référentiel national dans le département.

Les visites sont réalisées par un collaborateur de l’ACAP, accompagné d’un 
représentant de l’UDOTSI, et d’un salarié de l’Office de Tourisme du territoire 
concerné. 

AU TOTAL 
les Chambres d’hôtes Référence 
représentent :

 19  STRUCTURES

REFONTE DU RÉFÉRENTIEL EN 2021
Déploiement et développement prévu en 2022

Le référentiel est valable 5 ans.



PROMOTION

LA PROMOTION
DES PRODUITS DU TERROIR 

• Mise en avant des produits du terroir
• Les deux boutiques de l’ACAP 
• Externalisation des boutiques 
• Boutique en ligne

1/ LA PROMOTION 
DE LA VIENNE

• Le plan communication 
• Promotion à l’International

43/  ACAP - RAPPORT D'ACTIVITÉS 2021
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CAMPAGNE MEDIA
Pour la première fois, l’ACAP a investi le média télévision avec un spot de destination 
de 20 secondes. Cette campagne visait à développer la notoriété et la visibilité de la 
destination auprès du grand public.
Au total 120 spots diffusés sur France TV dans les régions Nord Pas-de-Calais, Centre Val 
de Loire, Poitou Charentes, Paris IDF, Aquitaine, Pays de la Loire (20 spots par région) lors 
du journal 19/20 et après 20h du 28 juin au 11 juillet.
Le nombre d’occasions d’être vues affiche 12 815 258 contacts. 

Le spot a été réalisé par l’agence Pomme Verte avec la bande son du groupe poitevin 
Coulours in the Street.

CAMPAGNES DIGITALES
En complémentarité du message de destination, l’ACAP a engagé une communication 
ciblée sur l’offre touristique, qui représentent les portes d’entrée de la destination pour 
susciter l’intérêt du public selon ses affinités.

Les actions
Des campagnes digitales sponsorisées sur les réseaux sociaux avec des vidéos, des 
visuels, des articles sur les incontournables et les pépites de la destination. Cela 
représente :
• 2,7 millions d’impressions de posts
• +114 000 vues de vidéos de plus de 15 secondes
• +2 700 interactions avec les posts
• près de 4 000 abonnements

Budget : 7 000 € 
• l’animation de la communauté Facebook sur le fil d’actualité pour ancrer son 

engagement.

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE LE PLAN COMMUNICATION 

 34 450  abonnés

 8,2 K  clics sur un lien

 1,6 M  impressions organiques

 20 K  J’aime sur les publications

 7,8 K  partages de publication

 159  publications en fil d’actualité

 3,5 K  abonnés soit +869 abonnés

 440 K  impressions

 200  publications
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tourisme-vienne.com
• 442 172 sessions (-36,97%)

• 941 934 pages vues (-40,58%)

C’est le site web de destination. 
Il recense l’offre touristique dans 
son ensemble.

pays-du-futuroscope.com 

• 48 644 sessions (-42,09%)

• 104 305 pages vues (+71,14%)

Résolument tourné vers l’inspiration et les 
aspirations clients du moment, ce site a été 
repositionné en tant que webmagazine en 
2021. Les contenus sont relayés sur les réseaux 
sociaux de l’ACAP. 

Il compte fin 2021 plus de 70 articles.

pro.tourisme-vienne.com 

• 22 188 sessions (+467%)

•  46 659 pages vues (+922%)

L’ACAP a lancé un site à destination des professionnels 
du tourisme. Il recense les différents services proposés 
aux socios pros, les actions fortes (classements, 
Expériences Famille, Tèrra aventura…) et des données 
de l’observatoire touristique. Une partie actualité est 
régulièrement alimentée par les différents services de 
l’ACAP. 

SITES WEB

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE LE PLAN COMMUNICATION 
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BILAN DES RÉSEAUX SOCIAUX
TOUTES ACTIONS CONFONDUES

FACEBOOK

 34 450  abonnés sur l’année soit +21%

 17 850 €  de dépenses publicitaires 

VUE DE VIDEOS

 228 000  vues de vidéos de + de 15 sec

CLICS SUR UN LIEN 

 22 000  clics

AUDIENCE TOTALE ORGANIQUE

 1 580 555  personnes touchées

AUDIENCE TOTALE SPONSORISÉE 

 8 690 000  personnes touchées

INSTAGRAM 

 2 460  abonnés sur l’année soit +39%  3 542  abonnés au 31 décembre soit +44%

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE LE PLAN COMMUNICATION 
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TOURISME EN VIENNE
L’Edition 2021 confirme son nouveau positionnement de 
magazine de destination.

Avec l'accord du Département, l’ACAP a souhaité 
faire évoluer le document vers un magazine 
d’inspirations.

En abandonnant la recherche d'exhaustivité 
proposée par les anciennes éditions du magazine 
pour proposer une vraie éditorialisation, nous pouvons 
désormais bénéficier d'une grande créativité dans 
la valorisation des sites majeurs et des pépites, des 
grandes et petites histoires. Ces choix éditoriaux sont 
conduits avec les offices de tourisme et validés par le 
Département.

Edité à 130 000 exemplaires en version française, le Tourisme en Vienne 
et à 15 000 ex en version anglaise, le nombre d’exemplaires à distribuer a été 
optimisé pour tendre au mieux vers le 0 stock.

L’ACAP a procédé à des opérations de marketing direct et de diffusion au titre 
d’actions de promotion :

• Encartage avec le magazine TV de la NR sur les bassins de 
populations de Niort, Tours et Angers

• Diffusion dans les agences Crédit Agricole Touraine-Poitou

• Diffusion dans des lieux à fort trafic sur le territoire avec les 
réseaux Loisirs Diffusion

TOURISME EN VIENNE 
 LA NOUVEAUTE WEBZINE
Le dispositif magazine Tourisme en Vienne 
démarre en 2021 son ascension sur le web. 
Recentré comme un outil marketing de 
destination avec une offre éditorialisée et 
renouvelée chaque année, les contenus webzine 
viennent compléter la version imprimée avec des 
articles, des photos et vidéos. 

Les contenus sont publiés sur pays-du-
futuroscope.com et diffusés au public via les 
réseaux sociaux et newsletters.

La brochure « Tourisme en Vienne » 
est le magazine de destination.

SITES INSOLITES 
Avec la réouverture tardive des 
sites en mai ou juin 2021, l’ACAP 
et les partenaires du dispositif 
ont pris la décision de diffuser 
les stocks 2021 et privilégier la 
diffusion de la brochure dans les 
réseaux réservés Alfran et Loisirs 
Diffusion au sein de la Vienne et 
départements limitrophes.

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE LE PLAN COMMUNICATION 
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LES RELATIONS PRESSE

PREMIERE COLLABORATION 
AVEC UNE AGENCE PRESSE 
Afin de développer la visibilité et la notoriété de la destination, l'ACAP 
a missionné l’agence presse Monet et associés basée à Nantes, Paris 
et Lyon, avec l'objectif d’augmenter la présence de la Vienne dans les 
médias broadcast nationaux (TV, radios, etc.).

Ce travail de longue haleine a été entamé au mois de mai et sera 
renouvelé en 2022.

Fin décembre, l’ACAP a déjà obtenu

 11 RETOMBÉES MÉDIAS 
dont 1 passage au JT de TF1
mettant à l’honneur les Châteaux de Ternay 
et la Mothe-Chandeniers.

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE LE PLAN COMMUNICATION 
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LES RELATIONS PRESSE 

LE DOSSIER DE PRESSE
Chaque année, le dossier de presse de l’ACAP est entièrement réalisé par 
le service communication selon les temps forts touristiques. Le dossier 
de presse a changé de ligne éditoriale avec de nouveaux chapitres 
thématiques : Nouveautés, Famille, Slow tourisme et reconnexion à la 
nature, Culture & Bien-Etre, Terroir & Artisanat.

Diffusion lors des 2 workshops « Partir en France » , rendez-vous en visio 
(format adapté dans le cadre du contexte sanitaire), lors des accueils 
presse et en consultation dans l’espace presse.

L’ESPACE PRESSE

Site web dédié à la presse www.presse.tourisme-vienne.com, 
créé fin 2017 également en interne, dans une démarche de promotion 
de la destination, en incluant les communiqués de presse envoyés, les 
dossiers de presse, les temps forts et atouts de la destination.

C’est un véritable support numérique pour accompagner les journalistes 
dans leurs recherches avec notamment la mise à disposition d’outils.

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE LE PLAN COMMUNICATION 
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ACCUEIL DE BLOGUEURS 
En 2021, l’Agence a réalisé en partenariat avec les Offices de Tourisme du 
Département et le CRT Nouvelle-Aquitaine deux accueils d’influenceurs 
majeurs :

• Bruno Maltor, influenceur tourisme français 
n°1 : avec un accueil centré sur les légendes 
et les fun facts du département de la Vienne, 
Bruno Maltor a traversé l’ensemble du territoire 
en passant par Poitiers, Angles-sur-l'Anglin, 
Chauvigny et le château de Fougeret dans 
le Sud Vienne Poitou. Il a ensuite publié un 
article sur son blog et réalisé une vidéo qui 
a presque 74 000 vues. Il a également posté 
des publications Instagram et Facebook et 
quelques stories pendant son séjour.

• Loic Lagarde, influenceur patrimoine et 
photographe : venu quelques jours fin août, 
Loïc Lagarde a parcouru le département de 
La Mothe-Chandeniers jusqu’à Montmorillon, 
son coup de cœur du séjour. Il a réalisé 2 posts 
Instagram et une série de stories « à la Une » et 
nous a cédé 30 photos réutilisables dans tous 
nos supports hors campagne d’affichage.

Focus  
ACCUEIL DE 
JOURNALISTES
En 2021, 6 accueils journalistes ont 
été préparés entre février et août :

• Le Figaro pour leur supplément 
Chambres d’hôtes d’exception 
paru en avril 2021,

• l’émission La Météo à la carte FR3 
en février (reportages sur le Pinail 
et Géants du Ciel),

• Le Monde du Camping-Car, 
Camping-Car Magazine, Média CE 
pour des parutions d’articles ou 
reportages en 2022

• FR3 Nouvelle-Aquitaine 
pour l’émission Le Goûts des 
Rencontres.

1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE LE PLAN COMMUNICATION 



51/ ACAP - RAPPORT D’ACTIVITÉ 2021

Mai 2021 
  IMM UK (International Media 
Market)
Participation de l’ACAP au Workshop digital IMM en 
partenariat avec le CRT-NA, organisé par Atout France Grande-Bretagne, via des webseminaires sur les 
tendances à venir sur ces marchés, puis un programme de RDV individuels :

• 21 RVs pré-programmés / sollicités par des journalistes 
et influenceurs britanniques/ européens

• 4 RVs tenus suite à la participation aux « Networking Powering meetings » 
(salles virtuelles d’échanges)

Novembre 
 SALON INTUR (Valladolid)

Participation de l’ACAP aux côtés de l’OT de Grand Poitiers et 
du Parc du Futuroscope à ce salon qui marquait le retour des 
évènements en présentiel dans la Province de Valladolid.

La Vienne est l'invitée d’honneur de l’édition 2021.
Une importante couverture presse en amont du salon, et 
de nombreux médias présents (TV, radios, presse écrite) à 
l’inauguration en présence de M. le Vice-Président G. de Russé, 
qui a pu tenir une réunion avec son homologue de la Région de 
Castilla y León et deux conseillères municipales de Medina del 
Campo, commune jumelée avec Montmorillon.

Pour la promotion à 
l’international, l’ACAP collabore 
étroitement avec le CRT 
et Atout France. 

Malgré un marché international toujours 
en berne, « l’effet vaccin » s’est malgré 
tout fait sentir. On a pu constater 
un retour d'une clientèle belge et 
néerlandaise. 
Si plusieurs actions de promotion prévues 
en début d’année sur les marchés 
prioritaires (Espagne, GB et Bénélux) ont 
été annulées, une reprise s’est amorcée 
avant l’été via des appels à projets lancés 
par Atout France le Comité Régional du 
Tourisme.

L’Agence a tout de même mené des 
actions de prospections et surtout pris 
part à des actions d’accueil presse et 
éduc’tours afin d’anticiper les tendances 
de marchés et une reprise de d’activité.

PROMOTION À L’INTERNATIONAL1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE
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AOÛT 2021 
CHARO BARROSO
Rédactrice-en-chef du Supplément « 
Nature » du Diario ABC, venue pour une 
semaine de vacances en famille (à ses 
frais excepté entrées aux sites) : visites des 
incontournables du département

À venir: reportage sur la VDS et la réserve 
ornithologique du Parc de Saint-Cyr.

ACCUEILS PRESSE / INFLUENCEURS 

PROMOTION À L’INTERNATIONAL1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE
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AOÛT 2021  
FATIMA CANTO
(blogueuse pour l’Oréal entre autres)

AOÛT 2021 
JUAN-MA FURIO & AZAHARA MARIA LUQUE

@fatimacanto 

Du 24 AOÛT au 7 SEPT 21
246 000  followers 
Nbe de posts : 6  
Nbe de stories : 29
2 473 532 impressions totales

PROMOTION À L’INTERNATIONAL1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE

@juanma_furio 

Du 17 au 31 AOÛT 21
274 000 followers 
Nbe de posts : 6  
Nbe de stories : 22
1 145 141 impressions totales

@curly.azahara 

Du 17 au 31 AOÛT 21
620 000  followers 
Nbe de posts : 4  
Nbe de stories : 12
2 077 940 impressions totales
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AOÛT 2021  
CORNO VAN DEN BERG

Toujours en partenariat avec le CRT-NA et 
Atout France, accueil de Corno van den 
Berg (gratuité du ticket d’entrée à 2 000 €), 
journaliste et créateur du blog de voyages le 
plus influent des Pays-Bas droomplekken.
nl (avec sa version anglaise amazingPlaces.
com), dont le programme lui a permis de 
tester des hébergements insolites et de 
nombreuses activités. 

PROMOTION À L’INTERNATIONAL1/ LA PROMOTION DE LA VIENNE

OCTOBRE 2021  
FAMILLE « HERE WE GO AGAIN » 

Accueil d'une famille d’influenceurs 
anglais et polonais, « Here we go again », 
sélectionnée par le CRT et Atout France, et 
qui s’attache particulièrement aux circuits 
en famille « hors des sentiers battus ». 



55/ ACAP - RAPPORT D’ACTIVITÉ 2021

2/ LA PROMOTION DES PRODUITS DU TERROIR 

TERROIR ET ARTISANAT
Pour soutenir l’activité des boutiques de l’ACAP 
qui valorisent et commercialisent les produits 
du terroir départemental, un certain nombre 
d’actions sont menées tout au long de l’année.

MISE EN AVANT DES PRODUITS DU TERROIR
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LES PRODUITS DU TERROIR, 
GESTE D’ACCUEIL
Toujours plus de prestataires (notamment les propriétaires 
de meublés, gîtes et chambres d’hôtes) sollicitent la 
boutique pour la préparation de paniers d’accueil 
contenant des produits du terroir.

Les hôtes sont enchantés !

PLAQUETTE PANIERS DU POITOU 
Une brochure présentant une gamme variée de paniers 
gourmands composés de produits emblématiques du 
Poitou à destination des entreprises et collectivités pour des 
commandes groupées.

COMMUNICATION POUR LES TEMPS FORTS 
COMMERCIAUX
Des posts pour des campagnes sponsorisées et nourrir le 
fil d’actualité ont été publiés afin de soutenir le calendrier 
commercial. Pour Noël, l’ACAP a réalisé dans les supports 
NR un publi communiqué paru le 17 décembre ainsi qu’un 
encart pub dans le Guide des cadeaux, guide mise à 
disposition gratuitement chez les commerçants.

PAGE FACEBOOK

 +667  abonnés 

soit +50% (total de 1 997 abonnés)

MISE EN AVANT DES PRODUITS DU TERROIR2/ LA PROMOTION DES PRODUITS DU TERROIR 



57/ ACAP - RAPPORT D’ACTIVITÉ 2021

LA MAISON DU TOURISME ET DU TERROIR À POITIERS

Elle est devenue en peu de temps le lieu de rendez-vous des amateurs 
de produits du terroir et d’artisanat d’art de la Vienne. 
 

LES RÉSULTATS 2021 

 416 656 € 
de chiffre d’affaires*

soit - 50% par rapport

à 2020, réparti :

• 95 % Boutique

• 5 % billetterie

DÉVELOPPEMENT  
DE LA COMMUNICATION 
AUPRÈS DES ENTREPRISES 
DE LA VIENNE
Participation à 1 réunion du groupe BNI 
(Business Network International) pour 
mettre en avant le savoir-faire des 
producteurs et artisans présents dans les 
2 boutiques et communiquer sur les 
paniers gourmands de fin d’année.

• le 16 novembre - BNI Poitiers 
Futuroscope 
présence de 30 entrepreneurs

Mise en avant des colis de fin d’année 
au salon des maires et des Présidents 
d’Intercommunalités de la Vienne qui s’est 
tenu le 29 octobre au Palais des congrès 
du Futuroscope.

Création d’une brochure « Les paniers du 
Poitou » éditée à 400 exemplaires destinée 
à commercialiser aux professionnels et 
collectivités des colis de fin d’année. 

Toutes ces démarches ont permis à la 
Maison du Tourisme et du Terroir de 
confectionner 5 305 paniers du Poitou 
(3 487 de plus qu’en 2020) pour un chiffre 
d’affaires de 147 918€, soit + 243% par 
rapport à 2020. 

 105  FOURNISSEURS 
au 31 décembre 2020

soit 1 141 références 

dans la boutique

*hors billetterie

La Maison du Tourisme et du Terroir étant considérée comme commerce non 
essentiel par les Pouvoirs Publics, la boutique fut contrainte de fermer ses portes du 
12 avril au 18 mai 2021.

2/ LA PROMOTION DES PRODUITS DU TERROIR LES DEUX BOUTIQUES DE L’ACAP 
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LE COMPTOIR DU POITOU  
À CENTER PARCS

Un espace de 100 m² ouvert tous les jours de 10h à 20h, à la fois 
écrin des produits de terroir et point d'information touristique, en 
partenariat avec la communauté de communes du Pays Loudunais. 

LES RÉSULTATS 2021   

 386 592 €  

de chiffre d’affaires soit une progression 
de 28% par rapport à 2020, réparti :

• 86 % Boutique

• 14 % billetterie 

 97  FOURNISSEURS 

au 31 décembre 2021

soit 912 références 

dans la boutique

Focus Covid 19  
Center Parcs a été contraint de fermer ses portes à la clientèle 
du 4 janvier au 28 février 2021 et du 5 avril au 10 mai 2021.

2/ LA PROMOTION DES PRODUITS DU TERROIR LES DEUX BOUTIQUES DE L’ACAP 
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EXTERNALISATION DE LA BOUTIQUE

La boutique a participé à de nombreuses manifestations en 2020, le but étant de promouvoir 
le savoir-faire des artisans et producteurs de la Vienne en allant à la rencontre des habitants 
du département.

13 et 14 novembre
LA FERME S’INVITE
Création d’une boutique Marque Poitou animée 
par l’équipe du pôle boutiques dans le parc des 
expositions de Poitiers.

15 octobre
CONGRES DE LA SOCIÉTÉ FRANCAISE 
DE SANTÉ PUBLIQUE
Création d’une boutique Marque Poitou dans le 
palais des congrès du Futuroscope à destination 
de congressistes originaires de l’ensemble du 
territoire français.

26 septembre
VELO SWING ET PETITS POIS
Mise en avant des producteurs et artisans de la 
Marque Poitou en gare de 
Scorbé-Clairvaux.

21 juin > 03 juillet
POP UP BORDEAUX 
Création d’une boutique éphémère pour 
valoriser le savoir-faire des producteurs de la 
Vienne ainsi que la destination

2/ LA PROMOTION DES PRODUITS DU TERROIR EXTERNALISATION DES BOUTIQUES 
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LES RÉSULTATS DE LA BOUTIQUE EN LIGNE EN 2021 

 4 380 €  DE CHIFFRE D'AFFAIRES (+15,20 %),
 
 
171 commandes
(+90% par rapport à 2020)

 des commandes proviennent 
 des habitants de la Vienne. 

On observe une forte concentration des commandes 
sur la période de Noël.

25,61 € de panier moyen 
(-26 % par rapport à 2020)

22%

Une grande partie des commandes provient  
également des départements limitrophes 
et de la région parisienne.

2/ LA PROMOTION DES PRODUITS DU TERROIR BOUTIQUE EN LIGNE
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COMMERCIALISATION  
GROUPES ET BILLETTERIE

LES RÉSERVATIONS ACAP 
POUR LES GÎTES DE FRANCE 1/ COMMERCIALISATION

• Groupes et billetterie

61/  ACAP - RAPPORT D'ACTIVITÉS 2021

2/



ACTIVITÉ « GROUPES » 

En début d’année, la situation laissait entrevoir une reprise de 
l’activité « groupes », avec notamment les reports de séjours de 2020. 
Toutefois, les incertitudes constantes de la crise sanitaire jusqu’à la 
fin mai, n’ont pas permis pour de nombreux groupes de concrétiser 
leurs séjours. 

En juillet, la mise en place du pass sanitaire obligatoire dans les sites 
touristiques, hébergements et restaurants n’a pas permis non plus 
une amélioration de l’activité durant l’été. 

À partir de septembre, une légère embellie a été constatée avec un 
regain d’activité pour les réunions et autres séminaires en présentiel, 
les sorties des centres de loisirs et scolaires ainsi que les comités 
d’entreprises qui ont pu s’évader pendant l’automne. 

Quelques chiffres :

 266 800 €  de CA soit + 247% 
(ne représente que 30% de l’activité 2019)

 2 087  visiteurs soit + 105%  
(ne représente que 24% de l’activité 2019)

 3 906  nuitées soit + 296% 
(ne représente que 25% de l’activité 2019)

ACTIVITÉ RÉSERVATION DE BILLETTERIE

L’activité de réservation billetterie grand public, fut plus impactée 
en 2021 avec une activité très marginale sur le début d’année et le 
printemps 2021 à cause de la situation sanitaire et de l’ouverture 
tardive des sites. 

La mise en place du pass sanitaire dans le courant de la saison estivale, 
a également eu une incidence sur l’activité, la période étant pourtant 
traditionnellement propice à la vente de billetterie.

Quelques chiffres :

 111 000 €  de CA soit - 16 %

 3 092  billets vendus soit - 44%

1/ COMMERCIALISATION GROUPES ET BILLETTERIE

62/  ACAP - RAPPORT D'ACTIVITÉS 2021



En 2021, malgré une amélioration 
notable, les activités de réservation 
restent impactées par la situation 

sanitaire.

2/ LES RÉSERVATIONS ACAP POUR LES GÎTES DE FRANCE

  204  STRUCTURES ADHÉRENT

au service de réservation, soit en 
exclusivité soit en mode partagé.

 1 147 211 € 
de volume d’affaires soit +57%

• 2 186 contrats

• 26 003 € de taxe de séjour ont été 
collectés et reversés aux EPCI

• 750 avis clients (2 186 invitations 
envoyées, soit un taux de 
transformation de 35%) ont été 
collectés pour une note moyenne de 
4,8/5. 
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VIE STATUTAIRE

RAPPORT FINANCIER
• Rapport du commissaire au compte
• Arrêté des comptes 2021
• Budget 2022

1/ 2/VIE STATUTAIRE
• Bureaux, Conseils d’Administration 

et Assemblées Générales de l’ACAP

64/  ACAP - RAPPORT D'ACTIVITÉS 2021
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BUREAU DU 18 JANVIER 2021
•  Poste secrétaire-adjoint vacant

• Propositions pour plan de relance

• Plan de communication

• Estimation résultat 2020/budget 2021

• Travaux rénovation boutique 
et mezzanine

• Focus Tourisme en Vienne

• Projet de jeu vidéo immersif

• AMI ADEME

BUREAU DU 10 MAI 2021
•  Points abordés en CA/AG du 27/05 

(Rapport d'activités, arrêté des 
comptes, affectation du résultat, 
budget prévisionnel 2021, propositions 
de modifications statutaires)

•  Autres points abordés en CA : mise 
à jour plan de financement pour jeu 
vidéo immersif, rapport sur l’action de 
l’Acap dans le plan du département, 
ADEME, dispositif ‘la Vienne vous invite’ 
2021 

•  RH : évolutions salariales

•  Le télétravail au-delà du 9 juin (suite 
annonces gouvernementales)

BUREAU DU 1ER OCTOBRE 2021
• Préparation AG et CA (élection des 

membres du CA en AG puis élection 
bureau en CA et mise en place des 
commissions) 

•  Validation conditions générales de 
vente meublés de tourisme

•  Guide des achats

•  Convention Gîtes de France

• Révision budget jeu vidéo immersif

• Fond tourisme durable : convention 
entre ADEME, département 79 et ACAP

BUREAU DU 19 NOVEMBRE 2021
• Orientations de développement du 

tourisme d’affaires dans la Vienne

• Orientations du chemin de fer pour 
magazine tourisme en Vienne

• Projet de refonte du site internet de 
l’ACAP

BUREAU DU 16 DECEMBRE 2021
• Plan de communication bilan 2021 et 

orientations 2022

•  Orientations budgétaires 2022

•  Implantation du salon Proxi’Loisirs

CONSEIL D’ADMINISTRATION 
DU 4 FEVRIER 2021
•  Adoption du procès-verbal du CA du 

18/09/20 
• Propositions pour plan de relance
• Plan de communication
• Estimation résultat 2020/budget 2021
• Travaux rénovation boutique et 

mezzanine
• Focus Tourisme en Vienne
• Projet de jeu vidéo immersif
• AMI ADEME

CONSEIL D’ADMINISTRATION 
DU 27 MAI 2021
• Adoption du procès-verbal du CA du 

04/02/21

•  Présentation des points abordés en AG 
(présentation et adoption du rapport 
moral d’activité 2020, présentation et 
adoption de l’arrêté des comptes 2020, 
affectation du résultat 2020, budget 
prévisionnel 2021, propositions de 
modifications statutaires)

• Mise à jour du plan de financement 
pour le projet de création de jeu vidéo 
immersif 

• Rapport sur l’action de l’ACAP dans le 
plan du département

• Présentation du dispositif 2021 ‘La 
Vienne vous invite’

• Convention accueil influenceur B.Maltor 
avec OT SVP et OT Grand Poitiers 

1/ VIE STATUTAIRE
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1/ VIE STATUTAIRE

CONSEIL D’ADMINISTRATION 
DU 8 OCTOBRE 2021
•  Adoption du procès-verbal du CA du 27/05/21

• Election du nouveau bureau

• Mise en place des commissions : tourisme d’affaires, loisirs de 
pleine nature, boutiques, etc. 

ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE DU 27 MAI 2021
• Adoption du procès-verbal de l’AG du 18/09/20

• Présentation et adoption du rapport moral et d’activité 2020

• Présentation et adoption de l’arrêté des comptes 2020

• Affectation du résultat 2020

• Budget prévisionnel 2021

• Rapport sur l’action de l’ACAP dans le plan du département

ASSEMBLEE GENERALE EXTRAORDINAIRE 
DU 27 MAI 2021
• Proposition de modifications statutaires

ASSEMBLEE GENERALE DU 8 OCTOBRE 2021
• Adoption du procès-verbal de l’AG du 27/05/21

•  Validation des conditions générales de vente meublés de 
tourisme

•  Guide des achats

•  Convention Gîtes de France

•  Révision budget projet de jeu vidéo immersif

•  Election des membres associés au CA (3 postes à pourvoir)
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CCOOMMPPTTEE DDEE RRÉÉSSUULLTTAATT 22002211 EETT BBUUDDGGEETT 22002222 ((PPRRÉÉSSEENNTTAATTIIOONN SSIIMMPPLLIIFFIIÉÉEE))

Résultat 2019 Résultat 2020 Budget 2021 Résultat 2021 Budget 2022

Produits de prestations 490 976,28 € 287 098,97 € 325 200,00 € 441 203,51 € 280 500,00 €
Subventions de fonctionnement 1 467 910,01 € 2 418 144,60 € 2 178 476,67 € 1 590 220,53 € 1 674 000,00 €
Autres produits et Transferts de charge 69 243,79 € 48 184,84 € 49 940,80 € 508 829,84 € 186 200,40 €

PRODUITS DE FONCTIONNEMENT 2 028 130,08 € 2 753 428,41 € 2 553 617,47 € 2 540 253,88 € 2 140 700,40 €

Consommations 80 411,03 € 63 779,81 € 50 198,00 € 165 110,31 € 47 685,00 €
Services extérieurs 475 952,14 € 878 004,98 € 1 067 358,97 € 686 308,63 € 565 033,92 €
Impôts et taxes 49 751,04 € 57 848,75 € 64 155,00 € 59 137,01 € 56 900,00 €
Frais de personnel 1 243 819,28 € 1 177 315,23 € 1 361 484,30 € 1 336 803,31 € 1 451 591,37 €
Dotations aux amortissements et provisions 41 401,96 € 76 054,07 € 65 332,81 € 40 432,09 € 56 420,76 €

CHARGES DE FONCTIONNEMENT 1 891 335,45 € 2 253 002,84 € 2 608 529,08 € 2 287 791,35 € 2 177 631,05 €

RESULTAT DE FONCTIONNEMENT 136 794,63 € 500 425,57 € -54 911,61 € 252 462,53 € -36 930,65 €

PRODUITS FINANCIERS 4 640,78 € 1 446,86 € 2 450,00 € 809,06 € 3 850,00 €

CHARGES FINANCIERES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

RESULTAT FINANCIER 4 640,78 € 1 446,86 € 2 450,00 € 809,06 € 3 850,00 €

PRODUITS EXCEPTIONNELS 13 597,01 € 41 143,19 € 56 811,61 € 44 128,25 € 33 330,65 €

CHARGES EXCEPTIONNELLES 5 355,71 € 497 647,53 € 4 100,00 € 271 646,64 € 0,00 €

RESULTAT EXCEPTIONNEL 8 241,30 € -456 504,34 € 52 711,61 € -227 518,39 € 33 330,65 €

IMPOT SUR LES SOCIETES 227,00 € 194,00 € 250,00 € 157,00 € 250,00 €

RESULTAT DE L'EXERCICE 149 449,71 € 45 174,09 € 0,00 € 25 596,20 € 0,00 €

Evaluation des contributions volontaires en nature
861 Mise à disposition gratuite de biens - locaux - matériel 86 000,00 €           86 000,00 €             85 061,00 €             
862 Prestations 34 444,30 €           30 171,84 €             32 139,00 €             

Total 120 444,30 €        116 171,84 €          117 200,00 €          
871 Prestations en nature 120 444,30 €         116 171,84 €           117 220,00 €           

Total 120 444,30 €        116 171,84 €          117 220,00 €          

2/ RAPPORT FINANCIER

COMPTE DE RÉSULTAT 2021 ET BUDGET 2022
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2/ RAPPORT FINANCIER

BILAN AU 31-12-2021

AGENCE DE CREATIVITE ET D'ATTRACTIVITE DU POITOU

BILAN AU 31/12/2021 (PRÉSENTATION SIMPLIFIÉE)

BRUT AMORT & PROV NET AU 31/12/2021 NET AU 31/12/2020 PASSIF 31/12/2021 31/12/2020

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 70 720,65               69 818,25            902,40  1 491,23  FONDS DE RESERVE 613 608,07                 568 433,98                  
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 265 456,15             205 776,68         59 679,47  47 674,15  RESULTAT DE L'EXERCICE 25 596,20  45 174,09  
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 2 060,00                  2 060,00  2 060,00  SUBVENTIONS D'EQUIPEMENT - - 

TOTAL 1 - ACTIF IMMOBILISE 338 236,80             275 594,93         62 641,87  51 225,38  TOTAL 1 - FONDS PROPRES 639 204,27                 613 608,07                  

PROVISIONS POUR RISQUES & CHARGES 218 349,30                 209 979,53                  

STOCKS DE MARCHANDISES 19 083,96               - 19 083,96  14 903,42  FONDS DÉDIÉS SUR SUBVENTIONS 266 154,15                 472 490,00                  

CREANCES CLIENTS 42 387,86               - 42 387,86  11 728,31  TOTAL 2 - PROVISIONS POUR R & C 484 503,45                 682 469,53                  
AUTRES CREANCES 494 197,49             - 494 197,49  722 491,16                  
VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT 16 460,00               - 16 460,00  16 217,00  DETTES FOURNISSEURS 499 342,02                 424 966,36                  

DISPONIBILITES 1 256 570,97          - 1 256 570,97  1 147 387,37               DETTES FISCALES ET SOCIALES 296 364,01                 252 061,34                  

CHARGES CONSTATEES D'AVANCE 33 071,60               33 071,60  21 913,66  AUTRES DETTES
TOTAL 2 - ACTIF CIRCULANT 1 861 771,88          - 1 861 771,88  1 934 640,92               PRODUITS CONSTATES D'AVANCE 5 000,00  12 761,00  

TOTAL 3 - DETTES 800 706,03                 689 788,70                  

TOTAL ACTIF 1 924 413,75      1 985 866,30       TOTAL PASSIF 1 924 413,75       1 985 866,30       

ACTIF
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RÉSU
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RÉSU
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BU
D

G
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RÉSU
LTAT

2019
2020

2021
2021

706500
Com

m
ission résa et boutiques

394 991,60
210 065,54

272 500,00
326 071,83

706601
Prestations diverses secteur secteur N

L
2 500,00

0,00
706602

Prestations diverses secteur L
14 369,30

7 923,68
11 200,00

11 730,13
706603

Form
ations dispensées

706701
Recettes Proxi'Loisirs secteur N

L
30 360,40

706702
Recettes Proxi'Loisirs secteur L

706802
Insertions publicitaires

22 095,00
707003

Vente articles M
DT secteur L

42 806,05
30 675,09

30 000,00
92 198,97

707004
Vente articles RDC secteur L

12 919,69
7 103,33

10 000,00
10 202,73

708503
Frais de transport sur ventes

1 294,64
970,93

1 500,00
999,85

Produits de prestations
490 976,28

287 098,97
325 200,00

441 203,51

743011
Subv. CD86

1 450 000,00
1 450 000,00

1 445 000,00
1 445 000,00

743021
Subv. exceptionnelles CD86

948 977,94
577 096,67

129 000,00
745000

Subv. CCI
746000

Subv. Com
m

une diverses
410,00

21 380,00
746002

Subv. Région
100 000,00

747001
Subv. Crédit Agricole

2 500,01
4 166,66

5 000,00
747002

Subv. Crédit Agricole film
 diffusion corner

748001
Subventions Etat - secteur N

L
748500

Subv. Autres
15 000,00

15 000,00
30 000,00

15 793,34
748502

Subv. Autres - secteur L
427,19

Subventions de fonctionnem
ent

1 467 910,01
2 418 144,60

2 178 476,67
1 590 220,53

756001
Adhésions et cotisations

3 835,00
75801

Produits divers gest. courante secteur N
L

3,76
3,50

292,25
75802

Produits divers gest. courante secteur L
226,12

112,48
201,91

Autres produits de gestion courante
4 064,88

115,98
0,00

494,16

781501
Reprise sur provision CP secteur N

L
781502

Reprise sur provision CP secteur L
7815011

Reprises sur provisions pour risques et charges d'exploitation
18 400,00

7 575,23
7815031

Reprise sur provision pour IFC secteur N
L

11 104,58
7815032

Reprise sur provision pour IFC secteur L
11 357,64

789501
Fonds dédiés

460 490,00
791011

Transf. charges de fonct. / Aides Em
ploi secteur N

L
25 192,44

12 836,91
39 970,36

23 807,53
791012

Transf. charges de fonct. / Aides Em
ploi secteur L

2 230,39
3 970,44

14 062,11
791100

Part. / Edition guide des m
anifestations 

791200
Part./ M

anifestations et salons secteur N
L

5 684,32
791202

Part./ M
anifestations et salons secteur L

791301
Part./Accueil journalistes secteur N

L
207,40

791401
Participation relais des G

îtes
19 038,94

841,54
2 000,00

384,93
791402

Participation U
DO

TSI
3 951,23

2 402,38
4 000,00

2 015,88
791403

Participation Logis
791404

Participation M
ijoteux

791406
Participation Com

ité Dép Randonnée Pédestre
791407

Participation U
M

IH
791408

Participation Hébergem
ent de pein air

reprise de provisions et transf.
65 178,91

48 068,86
49 940,80

508 335,68
TO

TAL PRO
D

U
ITS D

E FO
N

CT.
2 028 130,08

2 753 428,41
2 553 617,47

2 540 253,88
603601

Var. stock de fournitures de bureau secteur N
L

101,16
336,40

300,00
603602

Var. stock de fournitures de bureau secteur L
322,77

41,90
100,00

603702
Var. stock de m

archandises boutique M
DT secteur L

3 780,32
1 355,48

-6 241,00
603703

Var. stock de m
archandises boutique CP secteur L

1 753,85
-164,18

1 660,46
606301

Petit équipem
ent secteur N

L
4 511,64

5 588,84
7 664,00

10 496,09
606302

Petit équipem
ent secteur L

3 812,76
14 689,85

6 934,00
6 544,58

606401
Fourniture de bureau secteur N

L
3 244,04

6 057,54
6 250,00

4 202,86
606402

Fourniture de bureau secteur L
8 044,35

5 091,91
4 350,00

2 587,30
606405

Photothèque secteur N
L

23 992,20
2 000,00

53 771,89
606406

Photothèque secteur L
4 640,90

607102
Achats de m

archandises boutique M
DT secteur L

21 850,24
21 501,88

17 000,00
78 692,43

607103
Achats de m

archandises boutique RDC secteur L
8 997,70

7 280,19
8 000,00

8 354,80
Consom

m
ations

80 411,03
63 779,81

50 198,00
165 110,31

613200
Parkings et stockage secteur N

L
21 342,83

20 048,96
20 439,27

19 763,42
613202

Parkings et stockage secteur L
1 602,10

1 773,40
1 729,95

2 137,85
613501

Locations de m
atériel secteur N

L
2 643,63

2 056,47
2 598,00

5 748,16
613502

Locations de m
atériel secteur L

1 470,59
7 932,55

8 105,00
9 652,72

615201
Entretien des locaux secteur N

L
1 748,40

891,12
1 600,00

299,39
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615202
Entretien des locaux secteur L

360,00
134,33

615501
Entretien m

atériel secteur N
L

32 964,04
30 128,64

31 470,00
34 994,23

615502
Entretien M

atériel secteur L
30 591,98

31 240,67
32 555,00

33 177,26
616101

Prim
es d'assurances secteur N

L
4 384,27

3 786,22
3 622,11

4 868,53
616102

Prim
es d'assurances secteur L

2 242,60
2 495,81

1 831,15
2 518,82

617001
Etudes et recherches secteur N

L
585,20

1 000,00
617002

Etudes et recherches secteur L
2 124,00

3 480,00
2 259,11

618101
Docum

entation générale secteur N
L

1 775,83
1 476,30

1 375,00
1 391,60

618102
Docum

entation générale secteur L
390,74

544,49
375,00

385,76
618300

Editions départem
entales

85 359,60
57 294,80

50 886,36
618601

Form
ations secteur N

L
3 920,00

4 404,00
3 000,00

2 939,00
618602

Form
ations secteur L

420,00
1 528,00

1 000,00
2 612,51

6189
Régularisation TVA déductible

6 303,96
11 766,78

10 000,00
7 950,17

Services extérieurs
111 800,97

208 142,21
181 835,28

181 719,22
6212001

Personnel extérieur secteur N
L

17 000,00
1 166,66

6212002
Personnel extérieur secteur L

62261
Honoraires secteur N

L
62 285,30

44 802,86
60 236,00

80 401,85
62262

Honoraires secteur L
9 475,25

9 108,66
7 161,00

12 873,23
623101

Publicité secteur N
L

34,75
612,61

690,00
108,00

623102
Publicité secteur L

1 590,25
129,08

4 049,00
4 682,60

623200
Prom

otion  secteur L
30 543,64

471,00
323 315,00

7 914,23
62321

Prom
otion secteur N

L
144 247,59

443 340,97
380 636,69

310 394,41
623301

Salons grand public secteur N
L

11 573,43
3 522,00

2 400,00
287,16

6233011
Salon Proxi Loisirs secteur N

L
104 988,66

623302
Salons professionnels - m

arché français
4 026,00

1 500,00
3 950,00

623303
Salons professionnels - m

arché étranger
2 112,00

2 650,00
1 400,00

650,00
6233021

Salon Proxi Loisirs secteur L
623305

Villes et Villages fleuris
673,30

811,30
600,00

348,40
623401

Cadeaux offerts - secteur N
L

673,32
1 334,03

1 200,00
2 045,15

623402
Cadeaux offerts - secteur L

326,48
265,60

350,00
989,58

624101
Transport de biens secteur N

L
5 286,94

4 421,12
3 950,00

3 599,35
624102

Transport de biens secteur L
2 868,73

2 570,57
2 090,00

2 321,24
625101

Voyages et délacem
ents secteur N

L
27 343,07

6 358,25
12 440,00

17 321,02
625102

Voyages et déplacem
ents secteur L

5 085,93
1 958,36

2 350,00
3 538,04

625200
Ingénierie Touristique

625701
Récep. accueil de journalistes secteur N

L
6 494,60

1 687,73
25 000,00

11 092,52
625702

Accueil - Eductours secteur L
1 538,75

500,00
626101

Frais postaux secteur N
L

11 086,58
5 815,56

7 000,00
6 620,89

626102
Frais postaux secteur L

2 318,00
2 303,74

2 500,00
1 184,95

626201
Frais de télécom

m
unication secteur N

L
2 025,78

1 066,58
1 800,00

1 481,55
6262011

Internet secteur N
L

2 201,35
2 308,09

1 904,00
2 235,84

626202
Frais de télécom

m
unication secteur L

706,22
656,14

240,00
535,27

626203
Internet secteur L

878,24
858,74

1 009,00
1 037,17

627101
Frais sur titres bancaires secteur N

L
557,71

966,31
663,00

697,61
627102

Frais sur titres  secteur L
1 199,96

1 129,50
960,00

1 082,46
627500

Services / cartes bancaires secteur L
12 514,09

8 601,31
8 660,00

12 812,93
628101

Cotisations professionnelles secteur N
L

10 671,50
13 260,00

9 965,00
9 611,30

6281012
Cotisations professionnelles secteur L

3 812,41
3 864,00

3 955,00
3 606,00

Autres services extérieurs
364 151,17

669 862,77
885 523,69

504 589,41
631101

Taxe sur salaires secteur N
L

35 982,09
49 897,91

55 000,00
50 501,00

631102
Taxe sur salaires secteur L

631800
Im

pôts et taxes diverses
631202

Taxe d'apprentissage
2 036,52

1 500,00
2 142,44

635112
Contribution Econom

ique Territoriale - TP
3 325,00

2 479,00
2 500,00

2 526,00
635121

Taxe foncière secteur N
L

5 903,34
2 574,50

2 750,00
2 994,12

635122
Taxe foncière secteur L

-888,45
119,18

150,00
125,05

635401
Taxes et redevances secteur N

L
3 080,54

409,64
1 445,00

497,92
635402

Taxes et redevances secteur L
2 348,52

332,00
810,00

350,48
63721

Eco-contribution secteur N
L

63722
Eco-contribution secteur L

Im
pôts, taxes et versem

ents assim
ilés

49 751,04
57 848,75

64 155,00
59 137,01

641001
Appointem

ents du perso secteur N
L

499 606,01
528 488,02

617 554,34
614 350,25

641002
Appointem

ents du perso secteur L
359 118,69

281 122,85
318 227,74

308 522,71
641101

indem
nités stagiaires secteur N

L
725,01

1 255,80
4 000,00

3 885,50
641102

Indem
nités stagiaires secteur L

767,50
641201

Variation provision congés payés secteur N
L

2 247,98
700,00

3 781,40
641202

Variation provision congés payés secteur L
7 458,53

289,21
300,00

-3 192,07
641301

Variation provision CET secteur N
L

-3 068,22
6 422,42

7 000,00
10 216,72

641302
Variation provision CET secteur L

3 129,29
270,18

3 000,00
-4 092,17

Rém
unération du personnel

867 736,81
820 096,46

950 782,08
933 472,34

6450011
Charges sociales U

RSSAF  secteur N
L

121 953,45
125 887,49

254 544,56
147 444,46

6450012
Charges Sociales U

RSSAF secteur L
86 413,78

67 658,23
130 957,66

78 267,22
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6450021
Charges sociales pole em

ploi secteur N
L

6450022
Charges sociales pole em

ploi secteur L
6450031

Charges sociales U
G

RR secteur N
L

30 877,08
32 743,97

37 489,27
6450032

Charges sociales U
G

RR secteur L
21 839,58

17 565,14
19 827,87

6450041
Charges sociales U

G
RC secteur N

L
6450042

Charges sociales U
G

RC secteur L
6450051

Charges sociales M
EDECIN

E DU
 TRAVAIL secteur N

L
2 395,25

2 634,08
2 788,90

6450052
Charges sociales M

EDECIN
E DU

 TRAVAIL secteur L
1 357,43

1 076,61
1 198,02

6450061
Charges sociales HARM

O
N

IE PREVO
YAN

CE secteur N
L

8 899,01
9 297,83

10 661,19
6450062

Charges sociales HARM
O

N
IE PREVO

YAN
CE secteur L

6 283,62
4 913,14

5 497,85
6450071

Charges sociales HARM
O

N
IE M

U
TU

ELLE secteur N
L

28 803,71
34 789,90

38 862,83
6450072

Charges sociales HARM
O

N
IE M

U
TU

ELLE secteur L
20 328,74

18 198,03
19 528,00

6450081
Charges sociales M

IEU
X SE LO

G
ER secteur N

L
2 291,30

6450082
Charges sociales M

IEU
X SE LO

G
ER secteur L

1 622,35
6450091

Charges sociales AG
EFO

S PM
E secteur N

L
12 642,78

14 656,35
10 902,19

6450092
Charges sociales AG

EFO
S PM

E secteur L
7 467,47

6 494,28
4 753,43

645201
Charges sociales sur congés payés secteur N

L
-4 872,34

1 071,20
1 767,37

645202
Charges sociales sur congés payés secteur L

3 272,57
137,81

-1 491,93
647401

Autres ch soc chq déj - secteur N
L

14 984,70
13 297,85

17 000,00
17 330,02

647402
Autres ch soc chq déj - secteur L

9 521,99
6 796,86

8 200,00
8 504,28

647501
Autres ch soc chq vacances - secteur N

L
647502

Autres ch soc chq vacances - secteur L
Charges sociales et fiscales

376 082,47
357 218,77

410 702,22
403 330,97

65801
Ch diverses de gestion cour secteur N

L
20,57

30,71
92,85

65802
Ch diverses de gestion cour secteur L

556,33
100,62

288,26
Autres charges de gestion courante

576,90
131,33

0,00
381,11

681111
Dot. Am

ort. Im
m

o. Incorpo. secteur N
L

10 190,00
681112

Dot. Am
ort. Im

m
o. Incorpo. secteur L

699,24
647,69

2 435,83
588,83

681121
Dot. am

ort. im
m

o corp. secteur N
L

12 062,35
9 274,15

19 031,98
11 902,20

681122
Dot. am

ort. im
m

o corp. secteur L
10 858,47

11 286,73
12 675,00

11 614,95
681501

DAP risques et charges secteur N
L

22 085,53
681502

DAP risques et charges secteur L
6815031

DAP pour indem
nités de départ en retraite secteur N

L
282,59

32 628,64
15 000,00

10 786,98
6815032

DAP pour indem
nités de départ en retraite secteur L

16 922,41
6 000,00

5 158,02
D

ot. am
ort. et provisions

40 825,06
75 922,74

65 332,81
40 050,98

TO
TAL CH

ARG
ES D

E FO
N

CTIO
N

N
EM

EN
T

1 891 335,45
2 253 002,84

2 608 529,08
2 287 791,35

RESU
LTAT de FO

N
CTIO

N
N

EM
EN

T
136 794,63

500 425,57
-54 911,61

252 462,53

764001
Rev des VM

P secteur N
L

764002
Rev des VM

P secteur L
766002

G
ains de change secteur L

767001
Produits s/cession VM

P secteur N
L

767002
Produits s/cession VM

P secteur L
1 713,10

768001
Autres produits financiers secteur N

L
1 070,27

745,04
1 250,00

650,85
768002

Autres produits financiers secteur L
1 857,41

701,82
1 200,00

158,21
78602

Reprise sur prov pour dépréciation des VM
P secteur LProduits financiers

4 640,78
1 446,86

2 450,00
809,06

666001
Pertes de change secteur N

L
0,00

68602
DAP dépréciation VM

P secteur L
0,00

Charges financières
0,00

0,00
0,00

0,00

RESU
LTAT FIN

AN
CIER

4 640,78
1 446,86

2 450,00
809,06

RESU
LTAT CO

U
RAN

T
141 435,41

501 872,43
-52 461,61

253 271,59

772001
prod div cour s/ex.antérieur secteur N

L
218,78

10 432,67
7 260,66

14 237,55
772002

prod div cour s/ex.antérieur secteur L
5 764,13

30 710,52
48 050,95

28 390,70
775001

produits de cession élém
ents d'actif secteur N

L
3 100,00

1 500,00
1 500,00

775002
produits de cession élém

ents d'actif secteur L
777001

Q
uote-part de subvention d'invest. secteur N

L
593,05

777002
Q

uote-part de subvention d'invest. secteur L
3 921,05

778801
Produits exceptionnels divers secteur N

L
778802

Produits exceptionnels divers secteur L
Produits exceptionnels

13 597,01
41 143,19

56 811,61
44 128,25

67121
Am

endes secteur N
L

420,00
67122

Am
endes secteur L

671401
Créances irrécouvrables secteur N

L
1 794,00

1 000,00
105,00

671403
Créances irrécouvrables secteur L

110,00
404,40

1 400,00
672001

Ch div cours/ex. antérieur secteur N
L

120,00
15 879,03

2 923,05

RÉSU
LTAT

RÉSU
LTAT

BU
D

G
ET

RÉSU
LTAT

2019
2020

2021
2021

672002
Ch div cours/ex. antérieur secteur L

4 705,71
7 080,10

1 700,00
2 464,44

675001
VN

C des élém
ents d'actif cédés secteur N

L
675002

VN
C des élém

ents d'actif cédés secteur L
68951

Engagem
ents à réaliser - fonds dédiés

472 490,00
266 154,15

Charges exceptionelles
5 355,71

497 647,53
4 100,00

271 646,64

RESU
LTAT EXCEPTIO

N
N

EL
8 241,30

-456 504,34
52 711,61

-227 518,39

695000
Im

pôt sur les sociétés
227,00

194,00
250,00

157,00

RESU
LTAT D

E L'EXERCICE
149 449,71

45 174,09
0,00

25 596,20

71/ A
C

A
P

 - R
A

P
P

O
R

T D
’A

C
TIV

ITÉ
 20

21
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CCOOMMPPTTEE DDEE RRÉÉSSUULLTTAATT 22002211 EETT BBUUDDGGEETT 22002222 ((PPRRÉÉSSEENNTTAATTIIOONN SSIIMMPPLLIIFFIIÉÉEE))

Résultat 2019 Résultat 2020 Budget 2021 Résultat 2021 Budget 2022

Produits de prestations 490 976,28 € 287 098,97 € 325 200,00 € 441 203,51 € 280 500,00 €
Subventions de fonctionnement 1 467 910,01 € 2 418 144,60 € 2 178 476,67 € 1 590 220,53 € 1 674 000,00 €
Autres produits et Transferts de charge 69 243,79 € 48 184,84 € 49 940,80 € 508 829,84 € 186 200,40 €

PRODUITS DE FONCTIONNEMENT 2 028 130,08 € 2 753 428,41 € 2 553 617,47 € 2 540 253,88 € 2 140 700,40 €

Consommations 80 411,03 € 63 779,81 € 50 198,00 € 165 110,31 € 47 685,00 €
Services extérieurs 475 952,14 € 878 004,98 € 1 067 358,97 € 686 308,63 € 565 033,92 €
Impôts et taxes 49 751,04 € 57 848,75 € 64 155,00 € 59 137,01 € 56 900,00 €
Frais de personnel 1 243 819,28 € 1 177 315,23 € 1 361 484,30 € 1 336 803,31 € 1 451 591,37 €
Dotations aux amortissements et provisions 41 401,96 € 76 054,07 € 65 332,81 € 40 432,09 € 56 420,76 €

CHARGES DE FONCTIONNEMENT 1 891 335,45 € 2 253 002,84 € 2 608 529,08 € 2 287 791,35 € 2 177 631,05 €

RESULTAT DE FONCTIONNEMENT 136 794,63 € 500 425,57 € -54 911,61 € 252 462,53 € -36 930,65 €

PRODUITS FINANCIERS 4 640,78 € 1 446,86 € 2 450,00 € 809,06 € 3 850,00 €

CHARGES FINANCIERES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

RESULTAT FINANCIER 4 640,78 € 1 446,86 € 2 450,00 € 809,06 € 3 850,00 €

PRODUITS EXCEPTIONNELS 13 597,01 € 41 143,19 € 56 811,61 € 44 128,25 € 33 330,65 €

CHARGES EXCEPTIONNELLES 5 355,71 € 497 647,53 € 4 100,00 € 271 646,64 € 0,00 €

RESULTAT EXCEPTIONNEL 8 241,30 € -456 504,34 € 52 711,61 € -227 518,39 € 33 330,65 €

IMPOT SUR LES SOCIETES 227,00 € 194,00 € 250,00 € 157,00 € 250,00 €

RESULTAT DE L'EXERCICE 149 449,71 € 45 174,09 € 0,00 € 25 596,20 € 0,00 €

Evaluation des contributions volontaires en nature
861 Mise à disposition gratuite de biens - locaux - matériel 86 000,00 €           86 000,00 €             85 061,00 €             
862 Prestations 34 444,30 €           30 171,84 €             32 139,00 €             

Total 120 444,30 €        116 171,84 €          117 200,00 €          
871 Prestations en nature 120 444,30 €         116 171,84 €           117 220,00 €           

Total 120 444,30 €        116 171,84 €          117 220,00 €          

2/ RAPPORT FINANCIER

COMPTE DE RÉSULTAT 2021 ET BUDGET 2022



2/ RAPPORT FINANCIER

BILAN AU 31-12-2021

AGENCE DE CREATIVITE ET D'ATTRACTIVITE DU POITOU

BILAN AU 31/12/2021 (PRÉSENTATION SIMPLIFIÉE)

BRUT AMORT & PROV NET AU 31/12/2021 NET AU 31/12/2020 PASSIF 31/12/2021 31/12/2020

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 70 720,65               69 818,25            902,40  1 491,23  FONDS DE RESERVE 613 608,07                 568 433,98                  
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 265 456,15             205 776,68         59 679,47  47 674,15  RESULTAT DE L'EXERCICE 25 596,20  45 174,09  
IMMOBILISATIONS FINANCIERES 2 060,00                  2 060,00  2 060,00  SUBVENTIONS D'EQUIPEMENT - - 

TOTAL 1 - ACTIF IMMOBILISE 338 236,80             275 594,93         62 641,87  51 225,38  TOTAL 1 - FONDS PROPRES 639 204,27                 613 608,07                  

PROVISIONS POUR RISQUES & CHARGES 218 349,30                 209 979,53                  

STOCKS DE MARCHANDISES 19 083,96               - 19 083,96  14 903,42  FONDS DÉDIÉS SUR SUBVENTIONS 266 154,15                 472 490,00                  

CREANCES CLIENTS 42 387,86               - 42 387,86  11 728,31  TOTAL 2 - PROVISIONS POUR R & C 484 503,45                 682 469,53                  
AUTRES CREANCES 494 197,49             - 494 197,49  722 491,16                  
VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT 16 460,00               - 16 460,00  16 217,00  DETTES FOURNISSEURS 499 342,02                 424 966,36                  

DISPONIBILITES 1 256 570,97          - 1 256 570,97  1 147 387,37               DETTES FISCALES ET SOCIALES 296 364,01                 252 061,34                  

CHARGES CONSTATEES D'AVANCE 33 071,60               33 071,60  21 913,66  AUTRES DETTES
TOTAL 2 - ACTIF CIRCULANT 1 861 771,88          - 1 861 771,88  1 934 640,92               PRODUITS CONSTATES D'AVANCE 5 000,00  12 761,00  

TOTAL 3 - DETTES 800 706,03                 689 788,70                  

TOTAL ACTIF 1 924 413,75      1 985 866,30       TOTAL PASSIF 1 924 413,75       1 985 866,30       

ACTIF

73/ ACAP - RAPPORT D’ACTIVITÉ 2021
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21 (1/2)
Agence de Créativité &

 d'Attractivité du Poitou

DETAIL DE BILAN
 ACTIF

BRU
T

AM
O

RT &
 PRO

V
N

ET AU
 31/12/2021

N
ET AU

 31/12/2020

ACTIF IM
M

O
BILISE

IM
M

O
BILISATIO

N
S IN

CO
RPO

RELLES
20501

LICEN
CES, BREVETS N

L
15 007,44 

15 007,44 
0,00 

0,00 
20502

LICEN
CES, BREVETS L

55 713,21 
54 810,81 

902,40 
1 491,23 

IM
M

O
BILISATIO

N
S IN

CO
RPO

RELLES
70 720,65 

69 818,25 
902,40 

1 491,23 

IM
M

O
BILISATIO

N
S CO

RPO
RELLES

218101
IN

STALLATIO
N

S ET AGEN
CEM

EN
TS DIVERS N

L
21 169,96 

19 430,65 
1 739,31 

1 612,52 
218102

IN
STALLATIO

N
S ET AGEN

CEM
EN

TS DIVERS L
44 218,93 

33 861,32 
10 357,61 

16 322,52 
218201

M
ATERIEL DE TRAN

SPO
RT N

L
50 970,01 

50 970,01 
0,00 

0,00 
218202

M
ATERIEL DE TRAN

SPO
RT L

0,00 
0,00 

218301
M

ATERIEL DE BU
REAU

 ET IN
FO

RM
ATIQ

U
E N

L
65 556,89 

36 316,23 
29 240,66 

15 050,45 
218302

M
ATERIEL DE BU

REAU
 ET IN

FO
RM

ATIQ
U

E L
25 994,96 

14 096,98 
11 897,98 

5 500,66 
218401

M
O

BILIER N
L

30 247,22 
25 583,42 

4 663,80 
6 521,32 

218402
M

O
BILIER L

27 298,18 
25 518,07 

1 780,11 
2 666,68 

IM
M

O
BILISATIO

N
S CO

RPO
RELLES

265 456,15 
205 776,68 

59 679,47 
47 674,15 

IM
M

O
BILISATIO

N
S FIN

AN
CIERES

2718
TITRES IM

M
O

BILISES
275000

DEPO
TS ET CAU

TIO
N

N
EM

EN
TS

2 060,00 
2 060,00 

IM
M

O
BILISATIO

N
S FIN

AN
CIERES

2 060,00 
0,00 

2 060,00 
2 060,00 

ACTIF IM
M

O
BILISE TO

TAL
338 236,80 

275 594,93 
62 641,87 

51 225,38 

ACTIF CIRCU
LAN

T

STO
CKS ET EN

-CO
U

RS
37102

Stocks de m
archandises boutique M

DTT
16 181,53 

16 181,53 
9 940,53 

37103
Stocks de m

archandises boutique RDC
1 752,43 

1 752,43 
3 412,89 

37111
Stocks de fournitures de bureau N

L
550,00 

550,00 
850,00 

37112
Stocks de fournitures de bureau L

600,00 
600,00 

700,00 
STO

CKS DE M
ARCHAN

DISES
19 083,96 

0,00 
19 083,96 

14 903,42 

CREAN
CES CLIEN

TS ET CO
M

PTES RATTACHES
4011

FO
U

RN
ISSEU

RS DEBITEU
RS N

L
0,00

0,00 
4012

FO
U

RN
ISSEU

RS DEBITEU
RS L

0,00
0,00 

4013
FO

U
RN

ISSEU
RS DEBITEU

RS L (frais généraux)
0,00

0,00 
4111

CLIEN
TS N

L
400,00 

400,00
11 991,71 

4112
CLIEN

TS L (acti com
m

erciale)
38 937,33 

38 937,33
0,00 

4113
CLIEN

TS L (frais généraux)
3 313,93 

3 313,93
0,00 

416002
CLIEN

TS DO
U

TEU
X L

0,00
0,00 

418002
CLIEN

TS L - PRO
DU

ITS N
O

N
 EN

CO
RE FACTU

RABLES
-263,40

-263,40
-263,40

CREAN
CES CLIEN

TS ET CO
M

PTES RATTACHES
42 387,86 

0,00 
42 387,86 

11 728,31 

AU
TRES CREAN

CES
409101

FO
U

RN
ISSEU

RS N
L, acom

ptes versés
3 549,16 

3 549,16 
9 856,15 

409102
FO

U
RN

ISSEU
RS L, acom

ptes versés
0,00 

59,50 
42541

AVAN
CE SU

R N
O

TE DE FRAIS N
L

0,00 
120,00 

42542
AVAN

CE SU
R N

O
TE DE FRAIS L

0,00 
0,00 

4417
SU

BVEN
TIO

N
S D'EXPLO

ITATIO
N

 A RECEVO
IR

430 000,00 
430 000,00 

660 000,00 
443001

Etat - activité partielle N
L

0,00 
3 422,85 

443002
Etat - activité partielle L

0,00 
3 939,98 

445620
TVA DEDU

CTIBLE SU
R IM

M
O

BILISATIO
N

S
0,00 

2 642,27 
445660

TVA DEDU
CTIBLE SU

R ACHATS ET FR. GEN
E.

4 735,97 
4 735,97 

2 670,48 
445669

REGU
LARISATIO

N
 TVA DEDU

CTIBLE
-7 950,17

-7 950,17
-11 766,78

44567
CREDIT DE TVA A REPO

RTER
0,00

0,00 
44586

TAXE SU
R CA SU

R FACTU
RES N

O
N

 PARVEN
U

ES
3 603,60

3 603,60
3 882,33 

467
ACTIVITE L

53 060,12
53 060,12

37 801,12 
468102

DEBITEU
RS DIVERS L

48,10 
48,10 

48,10 
468701

DEBITEU
RS DIVERS PRO

DU
ITS A RECEVO

IR N
L

6 788,26 
6 788,26 

7 820,19 
468702

DEBITEU
RS DIVERS PRO

DU
ITS A RECEVO

IR L
362,45 

362,45 
1 994,97 

AU
TRES CREAN

CES
494 197,49 

0,00 
494 197,49 

722 491,16 

VALEU
RS M

O
BILIERES DE PLACEM

EN
T

50800111
HSBC TRESO

RERIE EU
RO

5080012
HSBC EU

SG T GVT
5080013

HSBC M
O

N
EY ESCALE

5080021
SICAV CREDIT AGRICO

LE CAPITO
P M

O
N

ETAIRE
5080025

CREDIT AGRICO
LE - PARTS SO

CIALES
16 460,00 

16 217,00 
VALEU

RS M
O

BILIERES DE PLACEM
EN

T
16 460,00 

0,00 
16 460,00 

16 217,00 

DISPO
N

IBILITES
5112/3/4

LIAISO
N

 CLIEN
TS GESTXXX

2 392,95 
8 064,34 

51201
CREDIT AGRICO

LE - FO
N

CTIO
N

N
EM

EN
T

48 434,58 
4 296,29 

512002
CREDIT AGRICO

LE - ACTIVITE CO
M

M
ERCIALE

24 669,12 
2 468,64 

512003
HSBC

59 961,94 
60 412,69 

5120035
HSBC - com

pte de transfert placem
ents

10,08 
513001

CREDIT AGRICO
LE - LIVRET A

30 702,38 
75 492,63 

5130011
CREDIT AGRICO

LE - LIVRET ASSO
CIATIO

N
6 864,10 

121 690,86 
5130012

CREDIT AGRICO
LE - LIVRET SO

CIETAIRE
14 426,76 

14 402,16 
513003

HSBC CO
M

PTE SU
R LIVRET

1 065 601,85 
855 443,64 

5130031
HSBC - CO

M
PTE A TERM

E
513006

CREDIT AGRICO
LE - DAT SO

CIETAIRE
5311

CAISSES
3 517,29

5 106,04
DISPO

N
IBILITES

1 256 570,97 
0,00 

1 256 570,97 
1 147 387,37 

CHARGES CO
N

STATEES D'AVAN
CE

48601
CHARGES CO

N
STATEES D'AVAN

CE N
L

23 354,34 
15 178,79 

48602
CHARGES CO

N
STATEES D'AVAN

CE L
9 717,26 

6 734,87 
CHARGES CO

N
STATEES D'AVAN

CE
33 071,60 

0,00 
33 071,60 

21 913,66 

ACTIF CIRCU
LAN

T TO
TAL

1 861 771,88 
0,00 

1 861 771,88 
1 934 640,92 

TO
TAL ACTIF

1 924 413,75 
1 985 866,30 
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DETAIL BILAN
 PASSIF

N
ET AU

 31/12/2021
N

ET AU
 31/12/2020

FO
N

DS PRO
PRES

102000
FO

N
DS DE RESERVE

613 608,07 
568 433,98 

120
RESU

LTAT D
E L'EXERCICE

25 596,20 
45 174,09 

131001
Subventions d'équipem

ent N
L

0,00 
0,00 

131002
Subventions d'équipem

ent L
0,00 

0,00 

TO
TAL I

639 204,27 
613 608,07 

PRO
VISIO

N
S PO

U
R RISQ

U
ES ET CHARG

ES

PRO
VISIO

N
S PO

U
R RISQ

U
ES ET CHARGES

15301
Provision pour indem

nité de départ en retraite N
L

144 321,01 
133 534,03 

15302
Provision pour indem

nité de départ en retraite L
59 517,99 

54 359,97 
15801

Provision pour charges
14 510,30 

22 085,53 
1951

Fonds dédiés
266 154,15 

472 490,00 
PRO

VISIO
N

S PO
U

R RISQ
U

ES ET CHARGES
484 503,45 

682 469,53 

TO
TAL II

484 503,45 
682 469,53 

DETTES

DETTES DE FO
N

CTIO
N

N
EM

EN
T

4011
FO

U
RN

ISSEU
RS N

L
35 653,68 

14 022,38 
4012

FO
U

RN
ISSEU

RS L (acti com
m

erciale)
181 381,82 

98 292,55 
4013

FO
U

RN
ISSEU

RS L (frais généraux)
31 955,36 

14 928,94 
408101

FO
U

RN
ISSEU

RS N
L - FACTU

RES N
O

N
 PARVEN

U
ES

21 751,70 
35 764,11 

408102
FO

U
RN

ISSEU
RS L - FACTU

RES N
O

N
 PARVEN

U
ES

104 735,20 
101 924,39 

408103
FO

U
RN

ISSEU
RS L GESTPRO

D - FACT N
O

N
 PARVEN

U
ES

57 732,43 
85 529,16 

408104
FO

U
RN

ISSEU
RS RDC - FACTU

RES N
O

N
 PARVEN

U
ES

44 080,53 
29 439,12 

4112
CLIEN

TS L CREDITEU
RS (activité com

m
erciale)

4 016,38 
4113

CLIEN
TS L CREDITEU

RS (frais généraux)
159,60 

419102
CLIEN

TS CREDITEU
RS GESTXXX (avances perçues)

10 571,87 
17 669,71 

471001
REGLEM

EN
TS N

O
N

 AFFECTES N
L

-63,93
471003

REGLEM
EN

TS N
O

N
 AFFECTES L

6 821,46 
2 004,90 

4711/3
PAIEM

EN
T PRESTATAIRES GESTPRO

D
-11 810,83

-1 499,20
4715

GAIN
S/PEN

ALITES GESTXXX
16 468,80

22 137,25
4716

IM
PAYES SU

R REGLEM
EN

TS REM
ISES GESTxxx

641,00 
472

ECRITU
RES CO

U
PLAGE GESTxxx

DETTES FO
U

RN
ISSEU

RS ET CO
M

PTES RATTACHES
499 342,02 

424 966,36 

DETTES FISCALES ET SO
CIALES

421001
PERSO

N
N

EL - BRU
TS N

L
0,06 

421002
PERSO

N
N

EL - BRU
TS L

425001
N

O
TES DE FRAIS N

L
-44,10

339,45 
425002

N
O

TES DE FRAIS L
166,49

16,30 
4282001

CO
N

GES A PAYER BRU
TS N

L
40 648,38 

36 866,98 
42820011

DETTE PRO
VISIO

N
N

EE BRU
T CET N

L
31 151,74 

24 189,28 
4282002

CO
N

GES A PAYER BRU
TS L

25 260,91 
28 452,98 

42820021
DETTE PRO

VISIO
N

N
EE BRU

T CET L
11 382,14 

14 170,86 
43101

U
RSSAF N

L
33 183,97 

29 565,22 
43102

U
RSSAF L

26 273,76 
21 366,42 

4371101
U

GRC N
L

8 639,38 
7 954,44 

4371102
U

GRC L
6 840,31 

5 748,58 
4371301

HARM
O

N
IE M

U
TU

ALITE prévoyance N
L

2 916,14 
2 831,89 

4371302
HARM

O
N

IE M
U

TU
ALITE prévoyance L

1 752,87 
1 620,12 

437201
M

EDECIN
E DU

 TRAVAIL N
L

630,67 
612,80 

437202
M

EDECIN
E DU

 TRAVAIL L
378,44 

349,85 
437301

HARM
O

N
IE M

U
TU

ALITE santé N
L

2 729,49 
3 142,63 

437302
HARM

O
N

IE M
U

TU
ALITE santé L

2 161,11 
2 722,15 

437501
CILV N

L
2 291,35 

437502
CILV L

1 622,31 
437601

FO
RM

ATIO
N

 PRO
FESSIO

N
N

ELLE N
L

5 640,61 
7 252,26 

437602
FO

RM
ATIO

N
 PRO

FESSIO
N

N
ELLE L

3 818,12 
437703

CHQ
 DEJEU

N
ER

-16 200,00
-14 054,25

4382001
CO

N
GES A PAYER CH PATRO

N
ALES N

L
19 065,14

17 297,77
43820011

DETTE PRO
VISIO

N
N

EE CH PAT CET N
L

15 548,09
12 293,83

4382002
CO

N
GES A PAYER CH PATRO

N
ALES L

10 880,28
12 372,21

43820021
DETTE PRO

VISIO
N

N
EE CH PAT CET L

3 135,98
4 439,43

438601
TAXE SU

R LES SALAIRES N
L

15 501,00
14 897,91

438701
O

rganism
es sociaux - IJ à recevoir N

L
106,88 

438702
O

rganism
es sociaux - IJ à recevoir L

-40,20
438801

DGFIP - Prélèvem
ent à la source N

L
1 305,25 

1 258,93 
438802

DGFIP - Prélèvem
ent à la source L

1 033,44 
909,81 

444001
ETAT - IM

PO
T SU

R LES BEN
EFICES

157,00 
194,00 

445510
TVA A DECAISSER

3 609,00 
2 381,00 

445710
TVA CO

LLECTEE
34 466,74 

1 149,43 
44587

TAXE SU
R CA SU

R FACTU
RES A ETABLIR

636,15 
621,76 

4470001
ETAT, TAXE DE SEJO

U
R

7 509,35 
3 504,55 

447102
ETAT, TAXE PRO

FESSIO
N

N
ELLE

447202
ETAT, TAXE D'APPREN

TISSAGE
4,28 

-205,77
DETTES FISCALES ET SO

CIALES
296 364,01 

252 061,34 

AU
TRES DETTES

467
ACTIVITÉS RESERVATIO

N
468101

CREDITEU
RS DIVERS N

L
468102

CREDITEU
RS DIVERS VL

468601
CREDITEU

RS DIVERS CHARGES A PAYER N
L

468602
CREDITEU

RS DIVERS CHARGES A PAYER L
AU

TRES DETTES
0,00

0,00
0,00 

0,00 

PRO
DU

ITS CO
N

STATES D'AVAN
CE

48701
PRO

DU
ITS CO

N
STATES D'AVAN

CE N
L

5 000,00 
12 761,00 

48702
PRO

DU
ITS CO

N
STATES D'AVAN

CE L
PRO

DU
ITS CO

N
STATES D'AVAN

CE
5 000,00 

12 761,00 

TO
TAL III

800 706,03 
689 788,70 

TO
TAL PASSIF

1 924 413,75 
1 985 866,30 
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2/ R
A

P
P

O
R

T FIN
A

N
C

IER

AG
EN

CE DE CRÉATIVITÉ ET D'ATTRACTIVITÉ DU
 PO

ITO
U

IDEN
TIFICATIO

N

Annexe au bilan de l'exercice clos le 31 décem
bre 2021 dont le total s'élève à 1 924 413,75 €

et au com
pte de résultat de l'exercice, dont le total des produits est de 2 585 191,19  €, le total

des charges est de 2 559 594,99 € et dégageant un résultat (bénéfice) de 25 596,20 €.

L'exercice a une durée de 12 m
ois, recouvrant la période allant du 1er janvier 2021 au

31 décem
bre 2021.

Les notes et les tableaux figurant aux pages 1 à 15, ci-après, font partie intégrante des com
ptes annuels.

L'Agence de Créativité et d'Attractivité du Poitou, nouvelle dénom
ination  de l'Agence Touristique de la Vienne, 

est un organism
e à prépondérence non lucrative qui a développé des activités relevant d'un secteur lucratif.

REG
LES ET M

ETHO
DES CO

M
PTABLES

Les com
ptes annuels de l'exercice clos le 31 décem

bre 20241 ont été établis conform
ém

ent aux dispositions du 

règlem
ent AN

C n° 2018-06 relatif aux m
odalités d'établissem

ent des com
ptes annuels des associations, les

principes com
ptables ont été appliqués dans le respect du principe de prudence, conform

em
ent aux

hypothèses de base de continuité de l'exploitation, de perm
anence des m

éthodes com
ptables d'un exercice

à l'autre et d'indépendance des exercices ; et conform
ém

ent aux règles générales d'établissem
ent et de 

présentation des com
ptes annuels.

Il n'existe aucune dérogation aux conventions générales com
ptables.

M
O

DIFICATIO
N

S DES M
ETHO

DES DE PRESEN
TATIO

N
 ET D'EVALU

ATIO
N

Par rapport à l'exercice précédent, il n'existe pas de m
odification en ce qui concerne la 

présentation des com
ptes annuels et les m

éthodes d'évaluation retenues.

REPRISE EXCEPTIO
N

N
ELLE D'AM

O
RTISSEM

EN
TS

Il n'existe pas de reprise exceptionnelle d'am
ortissem

ents.

Page 1/15

AN
N

EXE AU
X CO

M
PTES AN

N
U

ELS

EXERCICE 2021 (1er janvier 2021 - 31 décem
bre 2021)

A
N

N
EX

E C
O

M
P

TES A
N

N
U

ELS 20
21 (1/15)
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2/ R
A

P
P

O
R

T FIN
A

N
C

IER

PRO
DU

ITS A RECEVO
IR RATTACHES AU

X PO
STES D'ACTIF

M
O

N
TAN

T

IM
M

O
BILISATIO

N
S FIN

AN
CIERES

- Créances rattachées à des participations
-

- Autres im
m

obilisations financières
-

CREAN
CES

-

- Clients et com
ptes rattachés

-

- Autres créances
437 198,81 €

VALEU
RS M

O
BILIERES DE PLACEM

EN
T

-

DISPO
N

IBILITES
-

TO
TAL

437 198,81 €

CHARGES A REPARTIR SU
R PLU

SIEU
RS EXERCICES

PO
STES DU

 BILAN
M

ontant net au 
début de l'exercice

Augm
entation

Dotation de 
l'exercice

M
ontant net à la fin 

de l'exercice

Charges différées
0,00 €

Frais d'acquisition des im
m

obilisations
0,00 €

Frais d'ém
ission d'em

prunts
0,00 €

Charges à étaler
0,00 €

TO
TAU

X
0,00 €

0,00 €
0,00 €

0,00 €

CHARGES ET PRO
DU

ITS CO
N

STATES D'AVAN
CE

PO
STES DU

 BILAN

Charges constatées d'avance

- Prim
es d'assurance

5 540,10 €

- Prestations inform
atiques

14 138,04 €

- Parking véhicules
3 630,00 €

- Honoraires
4 813,46 €

- Agence presse
2 500,00 €

- Location de m
atériels

1 067,93 €

- Téléphonie et internet
229,51 €

- Abonnem
ents presse

843,78 €

- Divers
308,78 €

Produits constatés d'avance

- Subventions d'exploitation
5 000,00 €

- Divers

Page 2/15

5 000,00 €

PO
STES DU

 BILAN

Exploitation
Hors exploitation

33 071,60 €

A
N

N
EX

E C
O

M
P

TES A
N

N
U

ELS 20
21 (2/15)
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74/ ACAP - RAPPORT D’ACTIVITÉ 2021

2/ R
A

P
P

O
R

T FIN
A

N
C

IER

CHARGES A PAYER RATTACHEES AU
X PO

STES DE DETTES

Détail
M

ontant du poste

Em
prunts et dettes auprès des établissem

ents de crédit

Em
prunts et dettes financières divers

Dettes fournisseurs et com
ptes rattachés

228 299,86 €
-Fournisseurs secteur N

L, fact non parvenues
21 751,70 €

-Fournisseurs secteur L, fact non parvenues
206 548,16 €

Dettes fiscales et sociales
174 912,54 €

-Congés à payer et CET secteur N
L

106 413,35 €
-Congés à payer et CET secteur L

50 659,31 €
-Taxe sur les salaires

15 501,00 €
-O

rganism
es sociaux - prestations à percevoir

0,00 €
-Etat - IS et prélèvem

ent à la source
2 338,88 €

Dettes sur im
m

obilisations et com
ptes rattachés

Autres dettes
-O

rganism
es sociaux

-Divers

TO
TAL…

…
…

…
…

…
...…

…
…

…
..…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
…

…
403 212,40 €
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Postes du bilan où sont incluses des charges à payer

A
N

N
EX

E C
O

M
P

TES A
N

N
U

ELS 20
21 (3/15)

78/ A
C

A
P

 - R
A

P
P

O
R

T D
’A

C
TIV

ITÉ
 20

21



75/ ACAP - RAPPORT D’ACTIVITÉ 2021

2/ R
A

P
P

O
R

T FIN
A

N
C

IER

CO
M

PARAISO
N

 D'U
N

 EXERCICE A L'AU
TRE

Il n'existe pas de m
odification des règles com

ptables ou distorsions significatives em
pêchant la

com
paraison entre les postes et rubriques des com

ptes annuels du présent exercice et ceux de 
l'exercice précédent. Pour rappel, depuis l'exercice 2000, les com

ptes ont été scindés
afin de faire apparaître la part relative au secteur "lucratif" soum

is aux im
pôts com

m
erciaux

depuis le 1er janvier 2000.
Par ailleurs, le schém

a de com
ptabilisation des opérations de com

m
unication m

enées avec des
partenaires a été m

odifié en 2019. Ainsi l'ACAP ne se voit plus facturer la totalité du coût des 
opérations pour ensuite refacturer une quote part à chacun des partenaires. Dorénavant, il est dem

andé
aux fournisseurs de facturer directem

ent à chacun sa quote part. 
D'autre part, un audit com

ptable et organisationnel m
ené fin 2018 a conduit à réorienter certaines 

m
issions du secteur lucratif vers le secteur non lucratif afin de m

ieux correspondre à leur nature.
Les activités sont clairem

ent sectorisées dans les com
ptes de l'association.

M
O

DES ET M
ETHO

DES D'EVALU
ATIO

N

La m
éthode de base retenue pour l'évaluation des élém

ents inscrits en com
ptabilité est la m

éthode
des coûts historiques.

Plus particulièrem
ent, les m

odes et m
éthodes d'évaluation ci-après ont été retenus pour les divers

postes des com
ptes annuels :

* im
m

obilisation
La valeur brute des élém

ents de l'actif im
m

obilisé correspond à la valeur
d'entrée des biens dans le patrim

oine com
pte tenu, le cas échéant, des frais

de m
ise en utilisation. Ces élém

ents n'ont pas fait l'objet d'une réévaluation
légale ou libre.

* Stocks
Les stocks de fournitures et de m

archandises sont évalués au dernier prix d'achat connu.
U

ne provision pour dépréciation est pratiquée lorsque la valeur d'inventaire est
inférieure à la valeur com

ptable

* créances et dettes
Les créances et les dettes ont été évaluées pour leur valeur nom

inale.
U

ne provision pour dépréciation est pratiquée lorsque la valeur d'inventaire est
inférieure à la valeur com

ptable

* disponibilité
Les liquidités disponibles en banque ou en caisse ont été évaluées pour leur
valeur nom

inale.

* valeurs m
obilières de placem

ent
La m

éthode d'évaluation est la m
éthode prem

ier entré - prem
ier sorti.

U
ne provision pour dépréciation est pratiquée lorsque la valeur d'inventaire est

inférieure à la valeur com
ptable

* produits et charges exceptionnels
Les produits et charges exceptionnels tiennent com

pte des élem
ents qui ne sont

pas liés à l'activité norm
ale de l'association.

M
ETHO

DE DE CALCU
L DES AM

O
RTISSEM

EN
TS

Le m
ode d'am

ortissem
ent est l'am

ortissem
ent linéaire, à l'exception s'il y a lieu des im

m
obilisations

pour lesquelles l'am
ortissem

ent dégressif, conform
e aux règles fiscales, est considéré com

m
e 

économ
iquem

ent justifié par la politique de renouvellem
ent des investissem

ents. Les taux les plus 
généralem

ent utilisés sont les suivants :

Taux linéaire
Taux dégressif

Logiciels
20%

 à 100%
Constructions

N
C

-
Installations générales et agencem

ents des constructions
20%

-
Installations techniques, m

atériels et outillages industriels
10%

 à 50%
-

Installations générales et agencem
ents divers

20%
-

M
atériel de transport

20%
 à 50%

-
M

atériel de bureau et inform
atique

20%
 à 50%

-
M

obilier de bureau
10%

 à 20%

N
ature des biens
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76/ ACAP - RAPPORT D’ACTIVITÉ 2021

2/ R
A

P
P

O
R

T FIN
A

N
C

IER

IM
M

O
BILISATIO

N
S

Valeur brute des 
im

m
o au début 

de l'exercice

Consécutives à 
une réévaluation

Acquisitions, 
créations, 
apports et 

virem
ents de 

poste à poste

Par virem
ent de 

poste à poste
Par cession ou 

m
ise hors service

Valeur brute des 
im

m
obilisations à la fin 
de l'exercice

Frais d'établissem
ent, de recherche et de développem

ent            TO
TAL I

Autres postes d'im
m

obilisations incorporelles
TO

TAL II
74 992,65 €

4 272,00 €
70 720,65 €

Terrains

Sur sol propre

Constructions
Sur sol d'autrui

Installations générales, agencem
ent

Installations techniques, m
atériel et outillage industriels

Autres
Installations générales, agencem

ents, am
énagem

ents divers
64 197,19 €

1 191,70 €
65 388,89 €

im
m

obilisations
M

atériel de transport
50 970,01 €

50 970,01 €
corporelles

M
atériel de bureau et inform

atique, m
obilier

167 256,70 €
34 330,77 €

52 490,22 €
149 097,25 €

Em
ballages récupérables et divers

Im
m

obilisations corporelles en cours

Avances et acom
ptes

TO
TAL III

282 423,90 €
35 522,47 €

52 490,22 €
265 456,15 €

Participations évaluées par m
ise en équivalence

Autres participations

Autres titres im
m

obilisés

Prêts et autres im
m

obilisations financières
2 060,00 €

2 060,00 €

TO
TAL IV

2 060,00 €
2 060,00 €

TO
TAL GEN

ERAL (I + II + III + IV)
359 476,55 €

35 522,47 €
56 762,22 €

338 236,80 €
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77/ ACAP - RAPPORT D’ACTIVITÉ 2021

2/ R
A

P
P

O
R

T FIN
A

N
C

IER

AM
O

RTISSEM
EN

TS

M
ontant des 

am
ortissem

ents au 
début de l'exercice

Augm
entations : 

dotations de l'exercie

Dim
inutions : 

am
ortissem

ents 
afférents aux élém

ents 
sortis de l'actif et 

reprises

M
ontant des 

am
ortissem

ents en fin 
d'exercice

Frais d'établissem
ent, de recherche et de dvpm

t  TO
TAL I

Autres im
m

obilisations incorporelles
TO

TAL II
73 501,42 €

588,83 €
4 272,00 €

69 818,25 €

Terrains

Sur sol propre

Sur sol d'autrui

Inst générales, agencem
ents et am

én.

Installations techniques, m
atériel et outillage industriels

Inst. Générales, agencem
ents, am

én.
46 262,15 €

7 029,82 €
53 291,97 €

M
atériel de transport

50 970,01 €
50 970,01 €

M
atériel de bureau, info et m

obilier
137 517,59 €

16 487,33 €
52 490,22 €

101 514,70 €

Em
ballages récupérables et divers

      TO
TAL III

234 749,75 €
23 517,15 €

52 490,22 €
205 776,68 €

TO
TAL GEN

ERAL (I + II + III)
308 251,17 €

24 105,98 €
56 762,22 €

275 594,93 €

CADRE C     AM
O

RT. DERO
GATO

IRES

Am
ort linéaire

Am
ort dégressif

Am
ort exceptionnel

Dotations
Reprises

Frais ets et rech TO
TAL I

Im
m

o incorpo     TO
TAL II

588,83 €

Terrains

Sur sol propre

Sur sol d'autrui

Inst géné, agencm
t.

Inst techn, m
at et outillage

Inst géné, agencm
t.

7 029,82 €

M
at de transport

M
at bureau, info et m

ob
16 487,33 €

Em
ballages récup

TO
TAL III

23 517,15 €

Total général (I + II + III)
24 105,98 €

CADRE D

M
ontant net au début 

le d'exercice
Augm

entations
Dotations de l'ex aux 

am
ortissem

ents
M

ontant net à la fin de 
l'exercice

Charges à répartir sur plusieurs exercices

Prim
es de rem

boursem
ent des obligations
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M
ouvem

ents de l'exercice affectant les charges réparties sur plusieurs exercices

VEN
TILATIO

N
 DES DO

TAT° AU
X AM

O
RTISSEM

EN
TS DE L'EXERCICE

Im
m

o am
ortissables

Contruct°Aut immo corp

im
m

obilisations

corporelles

CADRE B

CADRE A

IM
M

O
BILISATIO

N
S AM

O
RTISSABLES

SITU
ATIO

N
S ET M

O
U

VEM
EN

TS DE L'EXERCICE

Constructions

Autres
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78/ ACAP - RAPPORT D’ACTIVITÉ 2021

2/ R
A

P
P

O
R

T FIN
A

N
C

IER

PRO
VISIO

N
S IN

SCRITES AU
 BILAN

M
ontant au début 
de l'exercice

Dotations de 
l'exercice

Reprises de 
l'exercice

M
ontant à la fin de 

l'exercice

Provisions pour investissem
ent

Provisions pour hausse de prix 

Provisions pour fluctuation des cours

Am
ortissem

ents dérogatoires

Autres provisions réglem
entées

TO
TAL I

Provisions pour litiges

Provisions pour am
endes et pénalités

Provisions pour pertes de change

Provisions pour im
pôts

Provisions pour renouvellem
ent des 

im
m

obilisation

Provisions pour grosses réparations

Provisions pour indem
nités de départ en 

retraite
187 894,00 €

15 945,00 €
203 839,00 €

Provisions pour ch sociales et fiscales sur 
congés à payer

29 669,98 €
1 767,37 €

1 491,93 €
29 945,42 €

Provisions pour ch sociales et fiscales sur 
provision CET

16 733,26 €
3 254,26 €

1 303,45 €
18 684,07 €

Autres provisions pour risques et charges
22 085,53 €

7 575,23 €
14 510,30 €

TO
TAL II

256 382,77 €
20 966,63 €

10 370,61 €
266 978,79 €

des im
m

o incorporelles

des im
m

o corporelles

des titres m
is en équivalence

des titres de participation

des autres im
m

o financières

sur stocks et en cours

sur com
ptes clients

Autres provisions pour dépréciation

TO
TAL III

TO
TAL GEN

ERAL ( I + II + III )
256 382,77 €

20 966,63 €
10 370,61 €

266 978,79 €

 - d'exploitation
20 966,63 €

10 370,61 €

 dont dotations et reprises :
 - financières

 - exceptionnelles
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79/ ACAP - RAPPORT D’ACTIVITÉ 2021

2/ R
A

P
P

O
R

T FIN
A

N
C

IER

ETAT DES ECHEAN
CES DES CREAN

CES A LA CLO
TU

RE DE L'EXERCICE

ETAT DES CREAN
CES

M
ontant brut

A 1 an au plus
A plus d'un an

Créances rattachées à des participations

Prêts

Autres im
m

obilisations financières

Clients douteux ou litigieux

Autres créances clients
42 387,86 €

42 387,86 €

Créances représentatives de titres prêtés

Personnel et com
ptes rattachés

Sécurité sociale et autres organism
es

Etat et
Im

pots sur les bénéfices

autres
Taxe sur la valeur ajoutée

389,40 €
389,40 €

collectivités
Autres im

pots, taxes et vers.

publiques
Divers

Groupe et associés

Débiteurs divers
493 808,09 €

493 808,09 €

TO
TAU

X
536 585,35 €

536 585,35 €
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80/ ACAP - RAPPORT D’ACTIVITÉ 2021

2/ R
A

P
P

O
R

T FIN
A

N
C

IER

ETAT DES ECHEAN
CES DES DETTES A LA CLO

TU
RE DE L'EXERCICE

CADRE B
ETAT DES DETTES

M
ontant brut

A 1 an au plus
Entre 1 et 5 ans

A plus de 5 ans

Em
prunts obligataires convertibles

Autres em
prunts obligataires

Em
prunts auprès

à 2 ans m
axi à l'origine

ets de crédit
à plus de 2 ans à l'origine

Em
prunts et dettes financières divers

Fournisseurs et com
ptes rattachés

499 342,02 €
499 342,02 €

Personnel et com
ptes rattachés

108 565,56 €
108 565,56 €

Sécurité sociale et autres organism
es sociaux

123 576,24 €
123 576,24 €

Etat et
Im

pots sur les bénéfices
157,00 €

157,00 €

autres
Taxe sur la valeur ajoutée

38 711,89 €
38 711,89 €

collectivités
O

bligations cautionnées

publiques
Autres im

pots, taxes et assim
ilés

25 353,32 €
25 353,32 €

Dettes sur im
m

obilisations et com
ptes rattachés

Groupe et associés

Autres dettes

Dette représentative de titres em
pruntés

Produits constatés d'avance
5 000,00 €

5 000,00 €

TO
TAU

X
800 706,03 €

800 706,03 €
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81/ ACAP - RAPPORT D’ACTIVITÉ 2021

2/ R
A

P
P

O
R

T FIN
A

N
C

IER

IN
FO

RM
ATIO

N
S CO

N
CERN

AN
T LES EN

TREPRISES LIEES

Il n'existe pas d'entreprises liées.

AU
TRES IN

FO
RM

ATIO
N

S D'IM
PO

RTAN
CE SIGN

IFICATIVE

L'association répartit en deux secteurs d'activité distincts son activité dont le financem
ent global est

assuré par une subvention de fonctionnem
ent du Conseil Départem

ental.

Cette répartition, corrigée des réaffectations opérées à partir de 2019, a des incidences en m
atière

de TVA et de taxe sur les salaires :

→
Concernant la TVA, une régularisation de la TVA déductible est effectuée en début d'exercice N

+1

après application d'un coefficient, lui-m
êm

e déterm
iné en fonction de l'im

putation d'une quote-part de subvention

de fonctionnem
ent.

Ce coefficient est déterm
iné par un ratio auquel on intègre au dénom

inateur cette quote-part de subvention

de fonctionnem
ent. Il s'est élevé à 0.73 pour 2021 alors qu'il se situait à 0.55 en 2020.

→
Concernant la taxe sur les salaires, il s'agit d'appliquer un coefficient, lui-m

êm
e déterm

iné en fonction

d'un ratio auquel on a im
puté au dénom

inateur le m
ontant du chiffre d'affaires réalisé.

Les analyses m
enées par nos avocats fiscalistes, tant en 2014 qu'en 2018, ont confirm

é le non assujettissem
ent  

à la TVA de la subvention accordée par le Conseil Départem
ental et ce en sa totalité.

Il a été par ailleurs m
aintenu un secteur 'lucratif', nous assurant de son caractère non prépondérant, ce 

secteur regroupant plus particulièrem
ent les activités de réservation et de boutique.

En l'état, ce secteur 'lucratif' aurait dégagé un déficit de 186 K€ m
ettant en évidence une activité m

ixte

(lucrative et non lucrative) dont l'im
pact a été pris en considération au travers du coefficient 

d'assujettissem
ent de TVA appliqué à ce secteur.

Autres inform
ations :  CO

VID 19

La crise sanitaire liée au virus Covid-19 et les m
esures décidées par le gouvernem

ent ont im
pacté de façon 

significative l'activité de l’ACAP en 2021.

Cependant, les ressources de l'association générées depuis plusieurs exercices perm
ettent à l'association       

de poursuivre son activité m
algré un contexte économ

ique dégradé.

Ceci  ajouté au fait que les activités com
m

erciales de l'association ont connu un niveau d'activité 

bien plus soutenu que redouté cette année.

Q
ui plus est, le recours à l'activité partielle a perm

is de lim
iter l'im

pact de la crise dans les com
ptes de

l'association.

Il n'existe pas d'incertitude sur la capacité de l'association à poursuivre l'activité en 2022.
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82/ ACAP - RAPPORT D’ACTIVITÉ 2021

2/ R
A

P
P

O
R

T FIN
A

N
C

IER

AU
TRES IN

FO
RM

ATIO
N

S D'IM
PO

RTAN
CE SIGN

IFICATIVE (suite)

TABLEAU
 DES SU

BVEN
TIO

N
S PERCU

ES

O
rigine

N
ature

M
ontant

Conseil Départem
ental 86

Fonctionnem
ent

1 445 000,00 €

Conseil Départem
ental 86

Autres subventions
129 000,00 €

Com
m

unes et Com
. Com

.
Fonctionnem

ent
15 000,00 €

CARSAT
Financem

ent EPI
1 220,53 €

Ces subventions sont exclusivem
ent des subventions d'exploitation.

Confer page 15 de la  présente annexe pour les inform
ations concernant les fonds dédiés.

DO
N

N
EES CHIFFREES SU

R LES ACTIVITES (HT)

Com
m

issions sur activité réceptif groupes
16 591,36 €

Com
m

issions sur activité réceptif individuels
11 297,28 €

Com
m

issions sur activité label Gites de France
156 918,90 €

M
arge brute sur activité boutiques

161 199,20 €

Il est à noter que l'ACAP, conform
ém

ent aux recom
m

andations com
ptables,

constitue une provision pour indem
nités de départ en retraite depuis l'exercice 2003.

Cette provision fait l'objet d'un réajustem
ent chaque année. Elle s'élève à 203 839 € au 31 décem

bre 2021.
Elle est calculée individuellem

ent en fonction de l'âge du salarié, de son ancienneté et du risque qu'il soit
présent à l'effectif au m

om
ent de son départ à la retraite. Ce risque est très faible en début de carrière puis

évolue progressivem
ent avant de progresser de façon exponentielle en fin de carrière afin d'atteindre

100%
 à l'âge de départ à la retraite.

Les hypothèses de calcul sont les suivantes :
  - Table de m

ortalité : TV 88/90
-Logiciel utilisé : Fidesoft

-Taux de rotation du personnel : 2%
-Date de départ en retraite : 62 ans

-Taux d'augm
entation des salaires : 1.8%

-Taux d'actualisation : 2.25%
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83/ ACAP - RAPPORT D’ACTIVITÉ 2021

2/ R
A

P
P

O
R

T FIN
A

N
C

IER

AU
TRES IN

FO
RM

ATIO
N

S D'IM
PO

RTAN
CE SIG

N
IFICATIVE (suite)

De plus, un systèm
e de Com

pte Epargne Tem
ps a été m

is en place en 2003 et fait l'objet d'une provision qui est
réajustée chaque année en fonction des com

ptes ouverts par les salariés.
Le m

ontant de la provision associée aux com
pteurs ouverts s'élève à 61 217,97 € au 31/12/2021.

La rém
unération brute cum

ulée des trois cadres les m
ieux rém

unérés s'élève pour 2021
à 164 892 €.

N
ous n'avons pas connu de contrôle social ou fiscal en 2021.

Par le biais de conventions, le Conseil Départem
ental de la Vienne m

et à disposition de l'ACAP :
- des locaux d'une surface de 598 m

² en centre ville de Poitiers (partagés avec l'ensem
ble des occupants),

avec prise en charge des dépenses d'entretien et de fonctionnem
ent.

N
ature des avantages accordés gracieusem

ent à l'ACAP :
N

ATU
RE DES FRAIS

M
ontant

M
ise à disposition de locaux (loyer) et entretien

(m
ise en propreté, abonnem

ents de sécurité, petit entretien)

Le salon Proxi'Loisirs, organisé conjointem
ent avec les services du Départem

ent, n'a pas connu d'édition en 2021.

La prochaine édition se tiendra en 2022.

TRAN
SFERTS DE CHARG

ES

N
ATU

RE DES TRAN
SFERTS DE CHARG

ES
Aides à l'em

ploi
11 573,85 €

Facturation adhésions club Tourism
e d'affaires

7 761,00 €
Refacturation co-locataire entrepôt

9 000,00 €
Refacturation Crédit Agricole

8 807,57 €
Refacturations diverses

727,22 €
Refacturation partenaires M

aison du Tourism
e

2 400,81 €
40 270,45 €

RESU
LTAT PAR ACTIVITE

Le secteur lucratif (au sens fiscal) a généré un chiffre d'affaires de  441 203,51 € com
posé des com

m
issions

et ventes diverses.
Le secteur dit non lucratif (au sens fiscal) ne génère aucun chiffre d'affaires.

EFFECTIF

L'effectif m
oyen en 2021 est de 32.71 personnes.

En 2020 il était de 31.27 personnes.
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2/ R
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O
R
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A

N
C

IER

DETTES GARAN
TIES PAR DES SU

RETES REELLES

Hypothèques
N

antissem
ents

Autres

Em
prunts et dettes auprès des établissem

ents de crédit
-

-
-

Em
prunts et dettes financières divers

-
-

-

Dettes fournisseurs et com
pte rattachés

-
-

-

Dettes fiscales et sociales
-

-
-

TO
TAU

X
0,00 €

0,00 €
0,00 €

EN
GAGEM

EN
TS FIN

AN
CIERS

Filiales
Participations

Autres

Engagem
ents donnés

-Cautionnem
ents, avals et garanties

-
-

-

-Effets escom
ptés non échus

-
-

-

-Créances cédées ou m
obilisées

-
-

-

-Agios sur em
prunts

-
-

-

Engagem
ents reçus

-Garantie financière APST
-

-
1 471 736,00 €

    

TO
TAU

X
0,00 €

0,00 €
1 471 736,00 €

Afin d'exercer son activité de réservations touristiques, et dans le cadre de son inscription
au registre des opérateurs de voyages et de séjours sous le num

éro IM
086100005, 

l'association doit obtenir une garantie financière de la part d'un organism
e bancaire

ou tout autre opérateur habilité.
Cette garantie financière est exercée depuis l'exercice 2016 par :APST

15 AVEN
U

E Carnot
75017  PARIS

Par ailleurs, l'assurance responsabilité civile professionnelle est garantie auprès de M
M

A.
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FO
N

DS ASSO
CIATIFS

FO
N

DS ASSO
CIATIFS AU

 31 DECEM
BRE 2020

568 433,98 €

VARIATIO
N

S EN
REGISTREES EN

 2021
45 174,09 €

-Affectation du résultat 2020
45 174,09 €

FO
N

DS ASSO
CIATIFS AU

 31 DECEM
BRE 2021

613 608,07 €
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FO
N

DS DÉDIÉS

En 2020, le Conseil Départem
ental de la Vienne a voté un plan de relance touristique afin

d'aider les professionnels du tourism
e a m

ieux traverser la crise économ
ique.

L'ACAP a été désignée pour m
ettre en œ

uvre ce plan qui s'est traduit par deux dispositifs :
-attribution d'entrées enfants gratuites pour les grands sites de la Vienne
-attribution de chèques tourism

e d'une valeur de 50 €, 60 € ou 120 € selon la nature des
prestations consom

m
ées.

A ce titre elle a bénéficié d'une subvention globale de 750 000 € répartie sur les deux
dispositifs de la façon suivante :

-entrées gratuites enfants : 80 000 €
-chèques tourism

e : 670 000 €

Le m
ontant réellem

ent utilisé de cette subvention est de 277 510 €.
La part non utilisée, soit 472 490 €, a été placée en fonds dédiés afin d'être utilisée en 2021
pour un nouveau plan de relance touristique dont les actions auront  été décidées 
conjointem

ent entre l'ACAP et de Départem
ent de la Vienne.

U
ne partie de cette som

m
e (12 000 €) a été réaffectée par une décision du Conseil Départem

ental
au club des hébergem

ents de la Vienne pour l'organisation d'un festival. 
Le solde disponible pour les actions m

enées par l'ACAP a ainsi été ram
ené à 460 490 €.

En 2021, ce fonds dédié a été utilisé à hauteur de 198 911,65 € à travers différentes actions :
* socle plan de relance :

16 666,66 €
-Show

 room
 Bordeaux

10 000,00 €
 

-Agence presse
6 666,66 €

 
*

La Vienne vous invite
156 553,19 €

-Chèques tourism
e

93 240,00 €
 

-O
util de traitem

ent des dem
andes

3 336,00 €
 

-Préroll TV France Télévision
19 743,60 €

 
-Cam

pagnes digitales (r. sociaux et le BonCoin)
29 233,59 €

 
-Cam

pagne radio
11 000,00 €

 
*

Expériences fam
ille

17 639,80 €
-Cam

pagnes digitales
3 000,00 €

 
-Espaces publicitaires

5 000,00 €
 

-Badges
1 000,00 €

 
-Photos et vidéos

7 300,00 €
 

-Affiches
667,80 €

 
-Brochures

672,00 €
 

*
Jeu video de parcours im

m
ersifs

8 052,00 €
-Avocats et frais de publication de m

arché
8 052,00 €

 

Le reliquat de 261 578,35 € fera l'objet d'un avenant à la convention spécifique afin de 
déterm

iner son utilisation.

Par ailleurs un second fonds dédié figure dans les com
pte de l'ACAP afin d'identifier le

reliquat du budget du club tourism
e d'affaires.

Au 31 décem
bre 2021, ce fonds s'élève à 4 575,80 € com

pte tenu de l'utilisation qui
en a été faite en 2021 (W

orkshop Pure M
eeting).

Le poste fonds dédiés s'élève donc globalem
ent à 266 154,15 €.
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AG
EN

CE DE CRÉATIVITÉ ET D
’ATTRACTIVITÉ DU

 PO
ITO

U

RAPPO
RT DE

GESTIO
N

 2021 

1-
EXPO

SÉ DE LA SITU
ATIO

N
 DE L’ASSO

CIATIO
N

1-1-  Produits et charges d’exploitation

L’association a bénéficié en 2021 de subventions pour un m
ontant de 1 590 220.53 € contre 

2 418 144.60 € en 2020. 
Les principales subventions ont été les suivantes : 
    Conseil Départem

ental de la Vienne  
 

 
 

1 574 000.00 € 
   dont fonctionnem

ent Général     
 

1 445 000.00 € 
  dont m

agazine Tourism
e en Vienne 

 
   129 000.00 € 

    Com
m

unes et Com
m

unautés de com
m

unes 
 

 15 000.00 € 
    CARSAT 

 1 220,53 € 

Cette im
portante variation s’explique par la subvention de 750 000 € accordée à l’ACAP en 2020 

par le Conseil Départem
ental de la Vienne pour la m

ise en œ
uvre du plan de relance touristique. 

La m
utualisation des actions de com

m
unication (salons, brochures, cam

pagnes de 
com

m
unication…

) n’a pas généré de transferts de charges du fait de la nouvelle organisation 
m

ise en place à partir de 2019 (facturation directe par les fournisseurs auprès de chaque 
participant). 
La m

ise en com
m

un des m
atériels et locaux a perm

is de dégager pour 2 400.81 € de transferts de 
charges. 

1-2-  Résultat et bilan

Le résultat de l’exercice 2021 se traduit par un bénéfice de 25 596.20 €. 
Le total du bilan au 31 décem

bre 2021 s’élève à 1 924 413.75 €. Après affectation du résultat 
2020, le fond de réserve associatif s’élève à 613 608.07 €. Pour rappel, au-delà du financem

ent du 
besoin en fonds de roulem

ent, ce fonds de réserve perm
et de dégager la trésorerie nécessaire 

aux exigences de la garantie financière obligatoire pour l’exercice de l’activité réservation et 
d’honorer si besoin les dettes sociales de l’agence (provision pour congés payés, provision 
com

ptes épargne tem
ps, provision pour indem

nités de fin de carrière). 

1-3-  Faits m
arquants de l’activité pendant l’exercice

Com
m

e nom
bre d’acteurs économ

iques, l’ACAP a connu une année 2021 encore très perturbée 
par la crise sanitaire et la crise économ

ique qui en a été la conséquence.  
La clientèle étrangère a été peu présente du fait des restrictions de déplacem

ent et la clientèle 
française, bien qu’ayant choisi des lieux de villégiature de proxim

ité, n’a pas suffi à com
penser la 

baisse d’activité com
parée à l’année référence 2019. 
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Pour autant le constat est assez disparate selon la nature des activités de l’agence : 
•

Réservations activité groupes : 271 267 € vs 86 059 € en 2020 vs 941 086 € en 2019
•

Réservations activité individuels : 100 576 €  vs 131 416 € en 2020 vs 584 983 € en 2019
•

Réservations Gites de France : 1 122 212 € vs 715 413 € en 2020 vs 867 919 € en 2019
•

Boutiques terroir : 699 524 € vs 468 287 € en 2020 vs 610 459 € en 2019
•

Classem
ent de m

eublés : 11 321 € vs 6 902 € en 2020 vs 13 880 € en 2019

La garantie financière, nécessaire pour m
ener notre activité de réservation est exercée par 

l’organism
e de garantie collective APST.  

L’ACAP est adhérente à la fédération nationale des destinations départem
entales ADN

 ainsi qu’à 
Atout France et la M

O
N

A. 

Par ailleurs, suite aux conclusions de l’audit fiscal m
ené en 2015, nous avons continué à appliquer 

le m
ode de traitem

ent de la TVA déductible afférente au secteur dit ‘lucratif’ ainsi que le m
ode de 

calcul de la taxe sur les salaires liée au secteur dit ‘non lucratif’. Des élém
ents com

plém
entaires 

figurent page 10 de l’annexe. 

La com
position du bureau a été m

odifiée en 2021 suite à la tenue d’un Conseil d’Adm
inistration 

en date du 8 octobre 2021. La nouvelle com
position du bureau est la suivante : 

Présidente 
Isabelle BARREAU

         
Conseillère Départem

entale 
Vice-Présidente  

M
arie-Renée DESRO

SES 
Conseillère Départem

entale 
Vice-Présidente  

Sandrine BARRAU
D 

Conseillère Départem
entale 

Secrétaire 
Jérôm

e N
EVEU

X 
Conseiller Départem

ental 
Secrétaire adjoint 

Hugues BAALO
U

CH 
Président de l’U

M
IH 

Trésorier 
M

ichel DU
BREU

IL 
Président des Gites de France 86 

Trésorier adjoint 
Francis GARGO

U
IL 

Représentant de la com
m

unauté 
de com

m
unes des Vallées du Clain 

U
ne nouvelle convention régissant les relations entre l’ACAP et les Gites de France de la Vienne a 

été signée en 2021. Elle encadre les relations futures entre les deux associations dans un contexte 
d’autonom

isation de l’association des Gites de France. 

1-4-  Difficultés rencontrées

Durant l’exercice clos, l’association a été confrontée à des difficultés d’organisation provoquées 
par la crise sanitaire et les décisions gouvernem

entales de confinem
ent im

pactant principalem
ent 

les boutiques terroir. 
L’ACAP a poursuivi l’application des protocoles sanitaires afin de lim

iter autant que faire se peut la 
propagation du virus entre salariés de l’association. Des équipem

ents de protection individuelle 
ont été m

is à disposition de chacun (m
asques, gants, visières, gel hydro alcoolique, solution 

virucide, parois plexiglass) 
Les boutiques terroir ont dû ferm

er au public soit par décision adm
inistrative, soit suite à une 

décision de gestion de Center Parcs. 
U

ne m
ajorité de l’effectif a dû s’organiser en télétravail et certains ont connu une période 

d’activité partielle. 
L’ACAP a dû préparer et m

ettre en œ
uvre le deuxièm

e volet du plan de relance décidé par le 
Conseil Départem

ental de la Vienne. 
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1-5-  Perspectives d’avenir

Suite aux audits com
ptable, fiscal et organisationnel m

enés en 2018, l’ACAP a poursuivi sa 
m

utation en m
atière d’organisation conform

ém
ent aux recom

m
andations form

ulées, en se 
recentrant sur les m

issions dont elle a la charge en respect de la loi N
O

TRe. 

Les conséquences de la crise sanitaire CO
VID-19 auront encore une incidence sur le niveau 

d’activité en 2022 (activités groupes et sém
inaires principalem

ent).  Afin d’aider les 
professionnels du tourism

e, le Conseil Départem
ental a voté un plan de relance touristique et a 

dem
andé à l’ACAP de le m

ettre en œ
uvre. Le m

ontant des som
m

es allouées n’ayant pas été 
totalem

ent consom
m

é, des actions seront m
ises en œ

uvre en 2022. 

2-
ÉVÉN

EM
ENTS IM

PO
RTAN

TS SU
RVEN

U
S DEPU

IS LA CLO
TU

RE

U
ne nouvelle édition du salon Proxi’Loisirs a été organisée en 2022 du 1

er au 3 avril. 

L’association des Gites de France de la Vienne, conform
ém

ent à la convention signée avec l’ACAP, 
poursuit désorm

ais son activité en totale autonom
ie vis-à-vis de l’ACAP. Les trois personnes 

inscrites à l’effectif de l’ACAP et qui œ
uvrent exclusivem

ent pour le com
pte des Gites de France 

de la Vienne font l’objet d’une m
ise à disposition avec refacturation. 

3-
GEST IO

N
 PRÉVISIO

N
N

ELLE DE L’ASSO
CIATIO

N

U
n budget prévisionnel 2022 a été construit selon les dispositions d’orientations budgétaires 

présentées en Conseil d’Adm
inistration le 26 janvier 2022. Dans ses grandes lignes il reprend le 

périm
ètre d’activité des actions m

enées en 2021 tout en tenant com
pte des données liées à la 

sortie de crise sanitaire sans excès d’optim
ism

e. En m
atière d’actions de com

m
unication, il revient 

à un niveau d’engagem
ent pré CO

VID du fait du tarissem
ent des fonds de relance alloués par le 

Départem
ent. 

Il intègre notam
m

ent la reconduction des actions de prom
otion m

utualisées avec les partenaires 
sous la form

e de groupem
ents de com

m
ande. 

La subvention de fonctionnem
ent accordée par le Départem

ent de la Vienne étant reconduite 
pour quasi le m

êm
e m

ontant qu’en 2021, la partie dépenses du budget a été répartie sur les 
différents postes à partir d’une enveloppe constante. 
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4-
ACTIVITÉ EN

 M
ATIERE DE RECHERCHE ET DÉVELO

PPEM
EN

T

N
otre association n’est pas concernée  par des activités de recherche et développem

ent. 

5-
M

ETH O
DES D’ÉVALU

ATIO
N ET FO

RM
E DE PRÉSEN

TATIO
N

 DES CO
M

PTES

Les com
ptes annuels arrêtés au 31 décem

bre 2021 ont été établis selon les m
êm

es form
es et les 

m
êm

es m
éthodes d’évaluation conform

es aux dispositions en vigueur que les années 
précédentes. 
Le reliquat de budget du club tourism

e d’affaires fait l’objet d’un traitem
ent en fonds dédiés de 

façon à clairem
ent en identifier le m

ontant.  

6-
CO

N
VEN

TIO
N

S VISÉES A L’ARTICLE L 612.5 DU CO
DE DU

 CO
M

M
ERCE

Les conventions liant l’association aux personnes physiques ou m
orales m

em
bres de Conseil 

d’Adm
inistration ont été com

m
uniquées au Com

m
issaire aux Com

ptes. Il a rédigé un rapport 
spécial dans lequel il a m

entionné toutes les inform
ations requises relatives à l’ensem

ble de ces 
conventions. 

7-
M

AN
D ATS SO

CIAU
X

Le
m

andat du Com
m

issaire aux Com
ptes a été renouvelé à l’occasion de l’Assem

blée Générale
qui

s’est tenue en 2018 pour l’arrêté des com
ptes 2017.Son m

andatcouvre donc les exercices 2018 à 
2023. 
Le Com

m
issaire

aux Com
ptes relate par ailleurs, dansson rapport sur lescom

ptes annuels,
l’accom

plissem
ent de sa m

ission qui lui est dévolue par la loi.

Conform
ém

ent aux statuts, le
m

andat des adm
inistrateurs arrivera

à échéance en 2027 (à la 
m

êm
e fréquence que les élections départem

entales).

Liste desm
em

bres ayant exercé un m
andat d’adm

inistrateur(trice) durant l’année 2021 : 

M
onsieurBruno Belin

Président du ConseilDépartem
ental

M
onsieur Alain Pichon

Président du ConseilDépartem
ental

M
onsieur Dom

inique Clém
ent

Conseiller Départem
ental

M
onsieur Alain Fouché

Conseiller Départem
ental
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M
adam

e Isabelle Barreau
Conseillère Départem

entale
  M

adam
e Sandrine Barraud  

Conseillère Départem
entale 

  M
adam

e Valérie Dauge 
 

Conseillère Départem
entale 

  M
onsieur Guillaum

e de Russé 
Conseiller Départem

ental 
  M

onsieur Benoît Coquelet  
Conseiller Départem

ental 
  M

adam
e Séverine Saint Pé  

Conseillère Départem
entale 

  M
adam

e M
arie-Jeanne Bellam

y 
Conseillère Départem

entale 
  M

adam
e M

arie-Renée Desroses 
Conseillère Départem

entale 
  M

onsieur M
ichel Touchard  

Conseiller Départem
ental 

  M
onsieur Jean-O

livier Geoffroy 
Conseiller Départem

ental 
  M

onsieur Gérard Herbert 
 

Conseiller Départem
ental 

  M
onsieur Jérôm

e N
eveux 

 
Conseiller Départem

ental 
  M

onsieur M
athias Aggoun  

Conseiller Départem
ental 

  M
onsieur Jean-Daniel Blusseau 

Conseiller Départem
ental 

 M
adam

e Florence Jardin 
 

Présidente de Grand Poitiers 
 M

onsieur Jean-Pierre Abelin 
Président de Grand Châtellerault 

 M
onsieur M

ichel Jarrassier  
Président de la com

. com
. Vals de Gartem

pe 
 M

onsieur Joël Dazas 
Président de la com

 com
. du Pays Loudunais 

 M
onsieur Gilbert Beaujaneau 

Président de la com
. com

. des Vallées du Clain 
 M

onsieur Jean-O
livier Geoffroy 

Président de la com
. com

. du Civraisien en Poitou 
 M

onsieur Benoit Prinçay 
 

Président de la com
. com

. du Haut Poitou 
 M

onsieur Claude Edelstein  
M

aire de Chasseneuil du Poitou 
 M

onsieur Yannick Tartarin 
 

M
aire de La Roche-Posay 

 M
adam

e Léonore M
oncond’Huy 

M
aire de Poitiers 

 M
adam

e Régine M
archand  

Représentante du CRT 
 M

adam
e Christelle Chassagne 

Représentante du CRT 
 M

adam
e Pascale Guittet 

 
Représentante de l’association des M

aires de la Vienne 
 M

onsieur M
ichel Dubreuil 

 
M

em
bre élu (Gites de France de la Vienne) 

 M
onsieur Hugues Baalouch  

M
em

bre élu (Président de l’U
M

IH) 
 M

onsieur Vincent Guinebretière 
M

em
bre élu (Club des hébergeurs de la Vienne) 

 M
onsieur Francis Bailly  

M
em

bre élu (Fédération de la pêche) 
 M

onsieur Rodolphe Bouin 
 

M
em

bre élu (Directeur Général du Futuroscope) 

Les conventions conclues entre des adm
inistrateurs et l’ACAP font l’objet d’une m

ention dans le 
rapport spécial du Com

m
issaire aux Com

ptes. - 4
- 

4-
ACTIVITÉ EN

 M
ATIERE DE RECHERCHE ET DÉVELO

PPEM
EN

T

N
otre association n’est pas concernée  par des activités de recherche et développem

ent.

5-
M

ETHO
DES D’ÉVALU

ATIO
N ET

FO
RM

E DE PRÉSEN
TATIO

N
DES CO

M
PTES

Lescom
ptes annuels arrêtés au

31 décem
bre 2021

ont été établis selon les m
êm

es form
es et les

m
êm

es m
éthodes d’évaluation conform

es aux dispositionsen vigueur que les années
précédentes.
Le reliquat de budget du club tourism

e d’affaires fait l’objet d’un traitem
enten fonds dédiésde

façon
à clairem

enten
identifierle m

ontant.

6-
CO

N
VEN

TIO
N

S VISÉES A
L’ARTICLE L 612.5 DU CO

DE
DU

 CO
M

M
ERCE

Lesconventions liant l’association aux personnes physiques ou
m

oralesm
em

bres de Conseil
d’Adm

inistration
ont été

com
m

uniquées au Com
m

issaire aux Com
ptes. Il a rédigé un rapport

spécial dans lequel il a m
entionné

toutes les inform
ations requises relatives à l’ensem

ble de ces
conventions.

7-
M

AN
DATS SO

CIAU
X

Le m
andat du Com

m
issaire aux Com

ptes a été renouvelé à l’occasion de l’Assem
blée Générale qui 

s’est tenue en 2018 pour l’arrêté des com
ptes 2017. Son m

andat couvre donc les exercices 2018 à 
2023. 
Le Com

m
issaire aux Com

ptes relate par ailleurs, dans son rapport sur les com
ptes annuels, 

l’accom
plissem

ent de sa m
ission qui lui est dévolue par la loi. 

Conform
ém

ent aux statuts, le m
andat des adm

inistrateurs arrivera à échéance en 2027 (à la 
m

êm
e fréquence que les élections départem

entales). 

Liste des m
em

bres ayant exercé un m
andat d’adm

inistrateur(trice) durant l’année 2021 : 

 M
onsieur Bruno Belin

Président du Conseil Départem
ental 

  M
onsieur Alain Pichon

Président du Conseil Départem
ental 

  M
onsieur Dom

inique Clém
ent

Conseiller Départem
ental 

  M
onsieur Alain Fouché 

 
Conseiller Départem

ental 
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IN
D

ICATEU
RS ARRETÉ D

ES CO
M

PTES 2021

L'exercice 2020 présente un résultat bénéficiaire de 25 596,20 €.
Le total des produits s'élève à 2 585 191,19 € pour un m

ontant total de charges de  2 559 594,99 €. 

Les produits se com
posent com

m
e suit :

- Subventions : 1 590 220,53 €  (dont CD86 : 1 574 000 €)
- Com

m
issions activités secteur lucratif : 326 071,83 €

- Autres produits de prestations : 115 131,68 €
- Transferts de charges : 508 829,84 €  (dont report fonds dédiés : 460 490 €)
- Produits financiers : 809,06 €
- Produits exceptionnels : 44 128,25 €

Evolution des résultats dégagés sur 8 ans

Budget
Résultat

%
 résultat / 
budget

2 585 191,19 €
  

25 596,20 €
        

0,99%
2 796 018,46 €

  
45 174,09 €

        
1,62%

2 046 367,87 €
  

149 449,71 €
      

7,30%
2 505 201,21 €

  
69 478,26 €

        
2,77%

2 796 920,05 €
  

14 685,41 €
-        

-0,53%
2 801 225,80 €

  
5 098,50 €

          
0,18%

2 616 225,23 €
  

10 932,02 €
        

0,42%
2 350 956,29 €

  
3 060,88 €

          
0,13%

Tableau des activités com
m

erciales
Volum

e d'affaires
Com

m
issions HT

Réservations (TTC)
1 530 422,23 €

    
184 807,54 €

  
dont groupes

271 294,75 €
        

16 591,36 €
  

dont individuels
100 576,80 €

        
11 297,28 €

  
dont G

ites de France
1 122 212,46 €

    
120 580,68 €

   
dont frais de dossier

28 921,07 €
          

28 921,07 €
  

dont m
arge sur assu. annulation

7 417,15 €
            

7 417,15 €
    

Boutiques (H
T)

699 525,24 €
        

161 199,20 €
  

dont M
aison du Tourism

e
378 339,87 €

        
89 220,68 €

  
dont Com

ptoir du Poitou
321 185,37 €

        
71 978,52 €

  

Classem
ent m

eublés (H
T)

11 321,39 €
          

M
asse salariale 2021 :

936 799,84 €
(rappel m

asse salariale 2020 :   830 223,19 €)

Réajustem
ent des provisions sociales (Congés Payés, Indem

nités de Fin de Carrière, Com
pte Epargne Tem

ps)
  Congés payés

864,76 €
             

  IFC
15 945,00 €

        
  CET

6 124,55 €
          

2021
2020

2014

2019
2018
2017
2016
2015

-40000

-20000 0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

1600002013
2014

2015
2016

2017
2018

2019
2020

2021
2022

Résultats com
ptables

Effectif m
oyen 2021 :

32.71 ETP
(rappel effectif m

oyen 2020 : 31.27 ETP)

Trésorerie :
La trésorerie totale au 31/12/2021 s'élève à 1 270 638 €

dont fonds de réserve = 613 608 €
dont provisions sociales = 360 910 €
dont avances perçues sur fonds dédiés = 266 153 €
dont en-cours créances/dettes =  29 967 €
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2/ R
A
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O
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IER

B
U

D
G

ET D
ÉTA

ILLÉ 20
22 (1/3)

Agence de Créativité &
 d'Attractivité du Poitou

BU
DG

ET 2022 DÉTAILLÉ

RÉSU
LTAT

RÉSU
LTAT

BU
DG

ET
RÉSU

LTAT
BU

DG
ET

2019
2020

2021
2021

2022

706500
Com

m
ission résa et boutiques

394 991,60
210 065,54

272 500,00
326 071,83

199 100,00
706601

Prestations diverses secteur secteur N
L

2 500,00
0,00

706602
Prestations diverses secteur L

14 369,30
7 923,68

11 200,00
11 730,13

11 700,00
706603

Form
ations dispensées

706701
Recettes Proxi'Loisirs secteur N

L
30 360,40

28 200,00
706702

Recettes Proxi'Loisirs secteur L
706802

Insertions publicitaires
22 095,00

707003
Vente articles M

DT secteur L
42 806,05

30 675,09
30 000,00

92 198,97
30 000,00

707004
Vente articles RDC secteur L

12 919,69
7 103,33

10 000,00
10 202,73

10 000,00
708503

Frais de transport sur ventes
1 294,64

970,93
1 500,00

999,85
1 500,00

Produits de prestations
490 976,28

287 098,97
325 200,00

441 203,51
280 500,00

743011
Subv. CD86

1 450 000,00
1 450 000,00

1 445 000,00
1 445 000,00

1 554 000,00
743021

Subv. exceptionnelles CD86
948 977,94

577 096,67
129 000,00

85 000,00
745000

Subv. CCI
746000

Subv. Com
m

une diverses
410,00

21 380,00
746002

Subv. Région
100 000,00

747001
Subv. Crédit Agricole

2 500,01
4 166,66

5 000,00
5 000,00

747002
Subv. Crédit Agricole film

 diffusion corner
748001

Subventions Etat - secteur N
L

748500
Subv. Autres

15 000,00
15 000,00

30 000,00
15 793,34

30 000,00
748502

Subv. Autres - secteur L
427,19

Subventions de fonctionnem
ent

1 467 910,01
2 418 144,60

2 178 476,67
1 590 220,53

1 674 000,00

756001
Adhésions et cotisations

3 835,00
75801

Produits divers gest. courante secteur N
L

3,76
3,50

292,25
75802

Produits divers gest. courante secteur L
226,12

112,48
201,91

Autres produits de gestion courante
4 064,88

115,98
0,00

494,16
0,00

781501
Reprise sur provision CP secteur N

L
781502

Reprise sur provision CP secteur L
7815011

Reprises sur provisions pour risques et charges d'exploitation
18 400,00

7 575,23
6 594,80

7815031
Reprise sur provision pour IFC secteur N

L
11 104,58

7815032
Reprise sur provision pour IFC secteur L

11 357,64
789501

Fonds dédiés
460 490,00

791011
Transf. charges de fonct. / Aides Em

ploi secteur N
L

25 192,44
12 836,91

39 970,36
23 807,53

45 057,60
791012

Transf. charges de fonct. / Aides Em
ploi secteur L

2 230,39
3 970,44

14 062,11
791100

Part. / Edition guide des m
anifestations 

791200
Part./ M

anifestations et salons secteur N
L

5 684,32
791202

Part./ M
anifestations et salons secteur L

791301
Part./Accueil journalistes secteur N

L
207,40

791401
Participation relais des Gîtes

19 038,94
841,54

2 000,00
384,93

131 548,00
791402

Participation U
DO

TSI
3 951,23

2 402,38
4 000,00

2 015,88
3 000,00

791403
Participation Logis

791404
Participation M

ijoteux
791406

Participation Com
ité Dép Randonnée Pédestre

791407
Participation U

M
IH

791408
Participation Hébergem

ent de pein airreprise de provisions et transf.
65 178,91

48 068,86
49 940,80

508 335,68
186 200,40

TO
TAL PRO

DU
ITS DE FO

N
CT.

2 028 130,08
2 753 428,41

2 553 617,47
2 540 253,88

2 140 700,40
603601

Var. stock de fournitures de bureau secteur N
L

101,16
336,40

300,00
603602

Var. stock de fournitures de bureau secteur L
322,77

41,90
100,00

603702
Var. stock de m

archandises boutique M
DT secteur L

3 780,32
1 355,48

-6 241,00
603703

Var. stock de m
archandises boutique CP secteur L

1 753,85
-164,18

1 660,46
606301

Petit équipem
ent secteur N

L
4 511,64

5 588,84
7 664,00

10 496,09
4 460,00

606302
Petit équipem

ent secteur L
3 812,76

14 689,85
6 934,00

6 544,58
5 625,00

606401
Fourniture de bureau secteur N

L
3 244,04

6 057,54
6 250,00

4 202,86
5 250,00

606402
Fourniture de bureau secteur L

8 044,35
5 091,91

4 350,00
2 587,30

4 350,00
606405

Photothèque secteur N
L

23 992,20
2 000,00

53 771,89
606406

Photothèque secteur L
4 640,90

607102
Achats de m

archandises boutique M
DT secteur L

21 850,24
21 501,88

17 000,00
78 692,43

20 000,00
607103

Achats de m
archandises boutique RDC secteur L

8 997,70
7 280,19

8 000,00
8 354,80

8 000,00
Consom

m
ations

80 411,03
63 779,81

50 198,00
165 110,31

47 685,00
613200

Parkings et stockage secteur N
L

21 342,83
20 048,96

20 439,27
19 763,42

20 418,48
613202

Parkings et stockage secteur L
1 602,10

1 773,40
1 729,95

2 137,85
1 539,72

613501
Locations de m

atériel secteur N
L

2 643,63
2 056,47

2 598,00
5 748,16

2 533,36
613502

Locations de m
atériel secteur L

1 470,59
7 932,55

8 105,00
9 652,72

8 432,28
615201

Entretien des locaux secteur N
L

1 748,40
891,12

1 600,00
299,39

600,00
615202

Entretien des locaux secteur L
360,00

134,33
276,00

615501
Entretien m

atériel secteur N
L

32 964,04
30 128,64

31 470,00
34 994,23

30 736,39
615502

Entretien M
atériel secteur L

30 591,98
31 240,67

32 555,00
33 177,26

23 210,00
616101

Prim
es d'assurances secteur N

L
4 384,27

3 786,22
3 622,11

4 868,53
4 907,15

616102
Prim

es d'assurances secteur L
2 242,60

2 495,81
1 831,15

2 518,82
2 163,72

617001
Etudes et recherches secteur N

L
585,20

1 000,00
617002

Etudes et recherches secteur L
2 124,00

3 480,00
2 259,11

618101
Docum

entation générale secteur N
L

1 775,83
1 476,30

1 375,00
1 391,60

545,00
618102

Docum
entation générale secteur L

390,74
544,49

375,00
385,76

75,00
618300

Editions départem
entales

85 359,60
57 294,80

50 886,36
145 700,00
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2/ R
A

P
P

O
R
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ÉTA

ILLÉ 20
22 (2/3)

RÉSU
LTAT

RÉSU
LTAT

BU
DG

ET
RÉSU

LTAT
BU

DG
ET

2019
2020

2021
2021

2022

618601
Form

ations secteur N
L

3 920,00
4 404,00

3 000,00
2 939,00

618602
Form

ations secteur L
420,00

1 528,00
1 000,00

2 612,51
6189

Régularisation TVA déductible
6 303,96

11 766,78
10 000,00

7 950,17
14 600,00

XXX
Divers

68,02
Services extérieurs

111 800,97
208 142,21

181 835,28
181 719,22

255 805,12
6212001

Personnel extérieur secteur N
L

17 000,00
1 166,66

17 000,00
6212002

Personnel extérieur secteur L
62261

Honoraires secteur N
L

62 285,30
44 802,86

60 236,00
80 401,85

41 560,00
62262

Honoraires secteur L
9 475,25

9 108,66
7 161,00

12 873,23
6 450,00

623101
Publicité secteur N

L
34,75

612,61
690,00

108,00
40,00

623102
Publicité secteur L

1 590,25
129,08

4 049,00
4 682,60

4 520,00
623200

Prom
otion  secteur L

30 543,64
471,00

323 315,00
7 914,23

4 000,00
62321

Prom
otion secteur N

L
144 247,59

443 340,97
380 636,69

310 394,41
46 705,80

623301
Salons grand public secteur N

L
11 573,43

3 522,00
2 400,00

287,16
4 010,00

6233011
Salon Proxi Loisirs secteur N

L
104 988,66

115 000,00
623302

Salons professionnels - m
arché français

4 026,00
1 500,00

3 950,00
50,00

623303
Salons professionnels - m

arché étranger
2 112,00

2 650,00
1 400,00

650,00
6233021

Salon Proxi Loisirs secteur L
623305

Villes et Villages fleuris
673,30

811,30
600,00

348,40
623401

Cadeaux offerts - secteur N
L

673,32
1 334,03

1 200,00
2 045,15

1 200,00
623402

Cadeaux offerts - secteur L
326,48

265,60
350,00

989,58
350,00

624101
Transport de biens secteur N

L
5 286,94

4 421,12
3 950,00

3 599,35
2 395,00

624102
Transport de biens secteur L

2 868,73
2 570,57

2 090,00
2 321,24

2 632,00
625101

Voyages et délacem
ents secteur N

L
27 343,07

6 358,25
12 440,00

17 321,02
12 250,00

625102
Voyages et déplacem

ents secteur L
5 085,93

1 958,36
2 350,00

3 538,04
1 550,00

625200
Ingénierie Touristique

625701
Récep. accueil de journalistes secteur N

L
6 494,60

1 687,73
25 000,00

11 092,52
14 700,00

625702
Accueil - Eductours secteur L

1 538,75
500,00

500,00
626101

Frais postaux secteur N
L

11 086,58
5 815,56

7 000,00
6 620,89

7 200,00
626102

Frais postaux secteur L
2 318,00

2 303,74
2 500,00

1 184,95
1 100,00

626201
Frais de télécom

m
unication secteur N

L
2 025,78

1 066,58
1 800,00

1 481,55
1 060,00

6262011
Internet secteur N

L
2 201,35

2 308,09
1 904,00

2 235,84
2 320,00

626202
Frais de télécom

m
unication secteur L

706,22
656,14

240,00
535,27

600,00
626203

Internet secteur L
878,24

858,74
1 009,00

1 037,17
948,00

627101
Frais sur titres bancaires secteur N

L
557,71

966,31
663,00

697,61
710,00

627102
Frais sur titres  secteur L

1 199,96
1 129,50

960,00
1 082,46

960,00
627500

Services / cartes bancaires secteur L
12 514,09

8 601,31
8 660,00

12 812,93
5 750,00

628101
Cotisations professionnelles secteur N

L
10 671,50

13 260,00
9 965,00

9 611,30
8 895,00

6281012
Cotisations professionnelles secteur L

3 812,41
3 864,00

3 955,00
3 606,00

4 773,00
Autres services extérieurs

364 151,17
669 862,77

885 523,69
504 589,41

309 228,80
631101

Taxe sur salaires secteur N
L

35 982,09
49 897,91

55 000,00
50 501,00

48 000,00
631102

Taxe sur salaires secteur L
631800

Im
pôts et taxes diverses

631202
Taxe d'apprentissage

2 036,52
1 500,00

2 142,44
1 500,00

635112
Contribution Econom

ique Territoriale - TP
3 325,00

2 479,00
2 500,00

2 526,00
2 600,00

635121
Taxe foncière secteur N

L
5 903,34

2 574,50
2 750,00

2 994,12
2 900,00

635122
Taxe foncière secteur L

-888,45
119,18

150,00
125,05

170,00
635401

Taxes et redevances secteur N
L

3 080,54
409,64

1 445,00
497,92

1 160,00
635402

Taxes et redevances secteur L
2 348,52

332,00
810,00

350,48
570,00

63721
Eco-contribution secteur N

L
63722

Eco-contribution secteur L
Im

pôts, taxes et versem
ents assim

ilés
49 751,04

57 848,75
64 155,00

59 137,01
56 900,00

641001
Appointem

ents du perso secteur N
L

499 606,01
528 488,02

617 554,34
614 350,25

673 092,74
641002

Appointem
ents du perso secteur L

359 118,69
281 122,85

318 227,74
308 522,71

314 930,31
641101

indem
nités stagiaires secteur N

L
725,01

1 255,80
4 000,00

3 885,50
3 300,00

641102
Indem

nités stagiaires secteur L
767,50

641201
Variation provision congés payés secteur N

L
2 247,98

700,00
3 781,40

1 000,00
641202

Variation provision congés payés secteur L
7 458,53

289,21
300,00

-3 192,07
300,00

641301
Variation provision CET secteur N

L
-3 068,22

6 422,42
7 000,00

10 216,72
4 500,00

641302
Variation provision CET secteur L

3 129,29
270,18

3 000,00
-4 092,17

2 500,00
Rém

unération du personnel
867 736,81

820 096,46
950 782,08

933 472,34
999 623,05

6450011
Charges sociales U

RSSAF  secteur N
L

121 953,45
125 887,49

254 544,56
147 444,46

292 407,70
6450012

Charges Sociales U
RSSAF secteur L

86 413,78
67 658,23

130 957,66
78 267,22

131 960,62
6450021

Charges sociales pole em
ploi secteur N

L
6450022

Charges sociales pole em
ploi secteur L

6450031
Charges sociales U

GRR secteur N
L

30 877,08
32 743,97

37 489,27
6450032

Charges sociales U
GRR secteur L

21 839,58
17 565,14

19 827,87
6450041

Charges sociales U
GRC secteur N

L
6450042

Charges sociales U
GRC secteur L

6450051
Charges sociales M

EDECIN
E DU

 TRAVAIL secteur N
L

2 395,25
2 634,08

2 788,90
6450052

Charges sociales M
EDECIN

E DU
 TRAVAIL secteur L

1 357,43
1 076,61

1 198,02
6450061

Charges sociales HARM
O

N
IE PREVO

YAN
CE secteur N

L
8 899,01

9 297,83
10 661,19

6450062
Charges sociales HARM

O
N

IE PREVO
YAN

CE secteur L
6 283,62

4 913,14
5 497,85

6450071
Charges sociales HARM

O
N

IE M
U

TU
ELLE secteur N

L
28 803,71

34 789,90
38 862,83

6450072
Charges sociales HARM

O
N

IE M
U

TU
ELLE secteur L

20 328,74
18 198,03

19 528,00
6450081

Charges sociales M
IEU

X SE LO
GER secteur N

L
2 291,30

6450082
Charges sociales M

IEU
X SE LO

GER secteur L
1 622,35

6450091
Charges sociales AGEFO

S PM
E secteur N

L
12 642,78

14 656,35
10 902,19

6450092
Charges sociales AGEFO

S PM
E secteur L

7 467,47
6 494,28

4 753,43
645201

Charges sociales sur congés payés secteur N
L

-4 872,34
1 071,20

1 767,37
645202

Charges sociales sur congés payés secteur L
3 272,57

137,81
-1 491,93

647401
Autres ch soc chq déj - secteur N

L
14 984,70

13 297,85
17 000,00

17 330,02
18 700,00
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RÉSU
LTAT

RÉSU
LTAT
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ET
RÉSU

LTAT
BU

DG
ET

2019
2020

2021
2021

2022

647402
Autres ch soc chq déj - secteur L

9 521,99
6 796,86

8 200,00
8 504,28

8 900,00
647501

Autres ch soc chq vacances - secteur N
L

647502
Autres ch soc chq vacances - secteur L

Charges sociales et fiscales
376 082,47

357 218,77
410 702,22

403 330,97
451 968,32

65801
Ch diverses de gestion cour secteur N

L
20,57

30,71
92,85

65802
Ch diverses de gestion cour secteur L

556,33
100,62

288,26
Autres charges de gestion courante

576,90
131,33

0,00
381,11

0,00
681111

Dot. Am
ort. Im

m
o. Incorpo. secteur N

L
10 190,00

6 058,16
681112

Dot. Am
ort. Im

m
o. Incorpo. secteur L

699,24
647,69

2 435,83
588,83

1 777,00
681121

Dot. am
ort. im

m
o corp. secteur N

L
12 062,35

9 274,15
19 031,98

11 902,20
17 558,11

681122
Dot. am

ort. im
m

o corp. secteur L
10 858,47

11 286,73
12 675,00

11 614,95
14 527,49

681501
DAP risques et charges secteur N

L
22 085,53

681502
DAP risques et charges secteur L

6815031
DAP pour indem

nités de départ en retraite secteur N
L

282,59
32 628,64

15 000,00
10 786,98

11 000,00
6815032

DAP pour indem
nités de départ en retraite secteur L

16 922,41
6 000,00

5 158,02
5 500,00

Dot. am
ort. et provisions

40 825,06
75 922,74

65 332,81
40 050,98

56 420,76

TO
TAL CHARG

ES DE FO
N

CTIO
N

N
EM

EN
T

1 891 335,45
2 253 002,84

2 608 529,08
2 287 791,35

2 177 631,05

RESU
LTAT de FO

N
CTIO

N
N

EM
EN

T
136 794,63

500 425,57
-54 911,61

252 462,53
-36 930,65

764001
Rev des VM

P secteur N
L

764002
Rev des VM

P secteur L
766002

Gains de change secteur L
767001

Produits s/cession VM
P secteur N

L
767002

Produits s/cession VM
P secteur L

1 713,10
768001

Autres produits financiers secteur N
L

1 070,27
745,04

1 250,00
650,85

2 250,00
768002

Autres produits financiers secteur L
1 857,41

701,82
1 200,00

158,21
1 600,00

78602
Reprise sur prov pour dépréciation des VM

P secteur L
Produits financiers

4 640,78
1 446,86

2 450,00
809,06

3 850,00
666001

Pertes de change secteur N
L

0,00
68602

DAP dépréciation VM
P secteur L

0,00
Charges financières

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

RESU
LTAT FIN

AN
CIER

4 640,78
1 446,86

2 450,00
809,06

3 850,00

RESU
LTAT CO

U
RAN

T
141 435,41

501 872,43
-52 461,61

253 271,59
-33 080,65

772001
prod div cour s/ex.antérieur secteur N

L
218,78

10 432,67
7 260,66

14 237,55
16 746,69

772002
prod div cour s/ex.antérieur secteur L

5 764,13
30 710,52

48 050,95
28 390,70

16 583,96
775001

produits de cession élém
ents d'actif secteur N

L
3 100,00

1 500,00
1 500,00

775002
produits de cession élém

ents d'actif secteur L
777001

Q
uote-part de subvention d'invest. secteur N

L
593,05

777002
Q

uote-part de subvention d'invest. secteur L
3 921,05

778801
Produits exceptionnels divers secteur N

L
778802

Produits exceptionnels divers secteur L
Produits exceptionnels

13 597,01
41 143,19

56 811,61
44 128,25

33 330,65

67121
Am

endes secteur N
L

420,00
67122

Am
endes secteur L

671401
Créances irrécouvrables secteur N

L
1 794,00

1 000,00
105,00

671403
Créances irrécouvrables secteur L

110,00
404,40

1 400,00
672001

Ch div cours/ex. antérieur secteur N
L

120,00
15 879,03

2 923,05
672002

Ch div cours/ex. antérieur secteur L
4 705,71

7 080,10
1 700,00

2 464,44
675001

VN
C des élém

ents d'actif cédés secteur N
L

675002
VN

C des élém
ents d'actif cédés secteur L

68951
Engagem

ents à réaliser - fonds dédiés
472 490,00

266 154,15
Charges exceptionelles

5 355,71
497 647,53

4 100,00
271 646,64

0,00

RESU
LTAT EXCEPTIO

N
N

EL
8 241,30

-456 504,34
52 711,61

-227 518,39
33 330,65

695000
Im

pôt sur les sociétés
227,00

194,00
250,00

157,00
250,00

RESU
LTAT DE L'EXERCICE

149 449,71
45 174,09

0,00
25 596,20

0,00

99/ A
C

A
P

 - R
A

P
P

O
R

T D
’A

C
TIV

ITÉ
 20

21




